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XA VINH THUY Doc 1ap —Tu do — Hanh phiic
S6: 1571 /UBND-VP Vinh Thuy, ngay 03 thing 7 nam 2026

V/v tang cudng cong tac tiép cong dan,

xu ly, giai quyet don thu khiéu nai, to

cao, kién nghi, phan anh trén dia ban xa

Kinh guri:

- Cong an xa Vinh Thuy;
- BCH Quan sy xa Vinh Thuy;
- Cac phong chuyén mon, trung tam thuéc UBND x3;
- Cac thon trén dia ban xa.

Thue hién Cong vin sé 3182/UBND-NC ngay 01/7/2026 cia UBND tinh
Quang Tri vé viéc trién khai thuc hién két luan cua déng chi Pho Bi thu Thuong
tryc Tinh Gy vé cong tac tiép cong dén, xur 1y, giai quyét don thu; nham nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa, Chu tich UBND xa yéu cau cac phong, ban chuyén mon, don vi
lién quan va cac thon, khu dan cu tap trung thuc hién tdt cac nhiém vu sau:

1. Tiép tuc quan triét va thwc hién nghiém cac quy dinh ciia Pang va
phap luat ciia Nha nwée

T6 chirc phd bién, quan triét ddy du cac quy dinh ctia Pang, phap luat cia
Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai, td cao'; thuc hién
nghiém trach nhiém cua nguoi ding dau trong tiép cong dan, ddi thoai truc tiép
v6i Nhan dan va xur Iy cac phan anh, kién nghi cta cong dan.

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a nhiém vu
chinh tri thuong xuyén; gan trach nhiém cta ngudi dimg du cac co quan, don vi
trong viéc lanh dao, chi dao va td chure thuc hién.

2. Nang cao hiéu lic, hiéu qua quén Iy nha nuéc trén cac linh viee dé
phat sinh khiéu kién

Céc phong chuyén mén, trung tim thudc x3 tip trung ning cao chat luong
quan 1y nha nuéc trén cac linh vuc dat dai, méi trudong, bdi thuong, hd tro giai
phong mat bﬁng, chinh sach an sinh xa hoi, ché do nguoi cé cong, thu tuc hanh
chinh va céc linh vyc khéc c6 lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phép cua
cong dan.

! Quy dinh s6 11-QBi/TW ngay 18/02/2019 va Két luén s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cua B9 Chinh tri vé
trach nhiém cua ngudi ding dau cip uy trong viéc tlep dan, dbi thoai truc tiép va xir Iy phan anh, kién nghi cia
dan; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Két luan s6 107-KL/TW ngdy 24/12/2024 cia Bo Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 céo; Chi thi s6 27-CT/TW
ngay 10/01/2019 vé bao vé nguoi phét hién, to giac, dau tranh chéng tham nhiing, tidu cuc; Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T cdo; Chi thi s6 03-CT/TU ngay 26/8/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh uy; Ké hoach s6 21-
KH/TU ngay 09/9/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh iy va cac van ban cu thé hoa ciia UBND tinh (Ké hoach sé
1102/KH-UBND ngay 25/9/2025, Ké hoach s6 1536/KH- UBND ngay 23/10/2025);



Chu dong ra soat, giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh ngay tir co so;
han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao va tranh chép kéo dai.

3. Nang cao chat lwgng cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu

Thuyc hi¢n nghiém viéc tiép nhan, phan loai, xtr ly don thu ding tham quyén,
ding trinh ty, tha tuc va thot han theo quy dinh cua phép luat.

Ra soat toan bd cac vu viée tdn dong, kéo dai, cac vu viéc phurc tap trén dia
ban dé xdy dung ké hoach giai quyét cu thé; khong dé phat sinh khiéu kién dong
nguoi, vuot cap.

Nang cao chat lugng xac minh, tham muu giai quyét; bao dam khach quan,
cong khai, minh bach va ding quy dinh phap luat.

4. Tang cwdng cong tac hoa gidi & co sé va doi thoai véi Nhan déan

Phat huy vai tro ctia cac T6 hoa gidi & co s¢, Ban Cong tdc Mat tran, cac td
chtrc chinh tri - xd hoi, ngudi ¢6 uy tin trong cong déng dan cu tham gia hoa giai,
tuyén truyén, van dong Nhan dan chip hanh chu truong ctia Pang, chinh sach
phap luat ctia Nha nudc.

Céc truong thon chii dong nam bat tinh hinh, kip thoi phat hién va phéi hop
giai quyét cac mau thuln, tranh chap phat sinh ngay tir co s6.

Nguoi dimg dau cac co quan, don vi va lanh dao UBND x4 thuc hién nghiém
ché d6 tiép cong dan dinh ky; ting cudng dbi thoai truc tiép dé ling nghe, giai
thich, thio g& nhirng kho khin, vuéng mic cua cong dan.

5. Ting cwong phoi hop trong xir 1y, giai quyét don thw

Céc co quan, don vi lién quan thyc hién nghiém ché do phdi hop trong tiép
nhan, xu ly, giai quyét don thu; cung cép dﬁy du hé so, tai liéu phuc vu cong tac
xac minh, giai quyét khiéu nai, t6 c4o va cac vu viéc thudc thim quyén.

Pam bao giai quyét dut diém cac vu viée di c6 két luan, quyét dinh giai
quyét c6 hiéu luc phép luat.

6. Thuc hién nghiém ché dd bao cdo va cap nhit dir liu

Vin phong HDND va UBND xa chu tri theo di, tong hop tinh hinh; phdi
hop cap nhat day du dit liéu trén cac phan mém, hé théng co sé dit liéu dung chung
theo hudng dan ctia cip c6 thim quyén.

7. Chii ddng nam tinh hinh, dam béo an ninh trat tu

Cong an xa chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuong xuyén
theo ddi, ndm chic tinh hinh dia ban; kip thoi tham muu UBND xa xtr ly cac vu
viéc phirc tap, khong dé phat sinh diém néng vé an ninh trat tu.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan chip hanh phép luat;
xtr Iy nghiém cac hanh vi loi dung quyén khiéu nai, t6 cio dé gdy mat an ninh trat
tu theo quy dinh cua phap luat.



8. To chirc thure hién

Vin phong HPND va UBND x4 1a co quan ddu mdi tham muu Chu tich
UBND x4 theo dbi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Cong van nay; dinh ky tong
hop bao cao UBND x4 va co quan cap trén theo quy dinh.

Truong cac phong, ban chuyén moén; Thu truéng cac don vi lién quan;
Truong thon va céc t6 chirc ¢o lién quan chiu trach nhiém trién khai thuc hién
nghiém tuc cac ndi dung néu trén.Trong qué trinh thuc hién néu co kho khan,
vudng mac, kip thoi bao cao UBND x4 dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhan:¥

- Nhu trén;

- Van phong UBND tinh(b/c);
- TT Déang uy, HDND x3; I=f
- UBMTTQVN x3; I

- Chu tich, cac PCT UBND x3; {2\
- Luu: VT, VP. .
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