DANG BO TINH QUANG TRI PANG CONG SAN VIET NAM

PANG UY XA VINH THUY . , ]
* Vinh Thuy, ngay 09 thang 10 nam 2025

S603 -HD/PU

HUONG DAN
cong tac tuyén truyén va van dong thwe hién Két luan s6 107-KL/TW,
ngay 24/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé tiép tuc ting cwong su lanh dao
ciia Pang d6i véi cong tac tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh

Thuc hién Huéng dan s6 14-HD/BTGDVTU, ngay 26/9/2025 cia Ban
Tuyén gido va Dan van Tinh iy “vé cong tic tuyén truyén va van dong thuc hién
Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta B Chinh tri vé tiép tuc ting cuong
su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh” (sau day viét tat 1a Két luan s6 107-KL/TW), Ban
Thuong vu Pang ty huéng dan cong tac tuyén truyén nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong sy lanh dao cua cip uy, to chirc dang, chinh quyén cac cép
trong viéc quan tri€t, tuyén truyén, van dong can by, dang vién va Nhan dan thuc
hién Két luan s6 107-KL/TW nham tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri “vé ting cuong su lanh dao ciia Pang
d6i voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”.

- Nang cao hon nita nhan thirc trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cap uy, t6 chirc dang, chinh quyén
va nguoi dimg dau co quan, don vi, nham cung c6 niém tin cia Nhan dan déi véi
hé théng chinh tri; ddm bdo an ninh, trat tu, an toan xa hoi trong tinh hinh méi trén
dia ban.

2. Yéu ciu

Viéc thuc hién Két luan s6 107-KL/TW phai thiét thyc, hiéu qua, dam bao
su phéi hop chat ché, déng bo, kip thoi gitra cac co quan, don vi, dia phuong, nhét
la trong ndm bt tinh hinh, xir 1y céc tinh huéng, vu viée khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phtc tap kéo dai.

II- CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
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1. PAy manh quan triét, tuyén truyén cac chii truong, dwong 16i cia
Ping, chinh sich, phap luit cia Nha nuwéc vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin anh

- Cac cap uy, t6 chtrc dang, ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong tiép
tuc quan triét, tuyén truyén sau rong, lanh dao, chi dao trién khai thuc hién nghiém,
¢6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW, Két luan s6 107-KL/TW; Chi thi s6 27-CT/TW,
ngay 10/01/2019 ctua Bo Chinh tri vé ting cuong su ldnh dao cua Pang dbi vai
cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, ngudi dau tranh chdng tham nhiing, ling
phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B4 Chinh tri vé trach
nhiém cta nguoi dimg dau cap Uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va
xtr 1y nhimg phan anh, kién nghi cta dan; gan véi viée thuc hién cac vin ban, quy
dinh ctua Pang, Nha nudc lién quan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh.

- Ban Xay dung Pang Pang uy x4 chu tri, phdi hop cac cap ty, co quan, don
vi thuong xuyén dinh hudng tuyén truyén, van dong, dau tranh véi cac hanh vi vi
pham phéap luat trong linh vuc khiéu nai, t cdo, tranh hién tugng dua tin mot
chiéu, sai léch ndi dung, ban chit su viéc, gdy anh hudng quyén loi chinh dang cta
t6 chtic, c4 nhan lién quan; ddy manh dau tranh, phan bac cac thong tin, quan diém
sai trai, xuyén tac, loi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dé chéng pha
bang, Nha nudc, gy chia ré doan két ndi bo.

2. P6i mo6i, nang cao vai trod, trach nhiém cong tac tuyén gido va cong
tac din van trong cong tac tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, té cao, kién
nghi, phian anh

- Cac cap uy, tf) chtrc dang, chinh quyén, t6 chirc chinh tri - x4 hoi va ngudi
dung dau co quan, to chure, don vi, dia phuong phai tang cuong lanh dao, chi dao
d6i moi, nang cao vai tro, trach nhiém cong tac tuyén giao va cong tac dan van
trong tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh, coi day la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap trung lanh dao,
chi dao. Bdo dam cac truong hop khi€u nai, td cdo, kién nghi, phan g’mh dqu ti€p
nhén, thy 1y, xtr Iy dang thoi han, thi tuc quy dinh; cac néi dung khi€u nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan dugc xu ly, giai quyet kip thoi tr cap co sO, dam
bao thau tinh, dat 1y, khong dé ton dong, kéo dai, khleu kién vuot cap. Thyc hién
nghiém tuc, khan truong, cong khai, day du cac quyét dinh giai quyet khiéu nai,
két luan ndi dung t6 cao; cac két luan kiém tra, thanh tra, giam sat, kién nghi cta
kiém toan nha nude da co hiéu lyc phap luat.

- Nguoi ding dau cap 1y, t6 chic dang, co quan, don vi, to chirc chinh tri -
xa hoi pha1 tryc tiép lanh dao, chi dao va thu:c hién nghlem cac quy dinh vé tiép
dan, d6i thoai voi nguoi dan va xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan

anh; phan cong o trach nhiém cho cac dong chi trong cip ty, tap thé lanh dao, ca
nhan theo tham quyén theo doi, chi dao cong tac tuyén gido va cong tac dan van
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tung dia ban, linh vue co6 lién quan, nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; chiu trach nhiém
ngudi ding dau do thiéu trach nhiém, budng long lanh dao, chi dao, quan Iy dé xay
ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo vuot cp, kéo dai; xur 1y, giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 cao khong dang thoi han, thu tuc quy dinh trong pham vi dia ban, linh
vuc truc tiép quan 1y, phu trach.

- Tang cudng phdi hop gitra cac O quan, t6 churc trong hé théng chinh tri
cac cép, gilta cac co quan, don vi cling cép, gilta cac co quan Dang va chinh quyen
ngay cang chat ch&, hiéu qua trong cong tac tiép nhén, xu 1y, giai quyet khiéu nai,
td cdo, tao su thdng nhat trong qua trinh xem xét, xur ly, giai quyét; ph01 hop chat
ché gilta cac co quan chirc nang, cac co quan lién quan trong cung cap thong tin, t6
churc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, to cdo cling nhu cac
két luan kiém tra, thanh tra, giam sat.

- Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thuc hién viéc nhép li¢u, cap nhat thuong
Xuyén day du cac thong tin tiép cong dan va xu ly don thu trén cac biéu mau tryc
tuyen (Google Drive) do Thanh tra tinh trién khai; timg budc trién khai hinh thirc
tiép cong dan truc tuyén thong qua cac kénh phu hop nhu hop thu dién tir, duong
day nong, ng dung mang xa hot, nham tao diéu kién thuin loi cho céng déan trong
thue hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién ‘nghi, phan anh, ddng thoi bao dam dung
tham quyén va mo hinh chinh quyén 2 cép.

- Thuong xuyén, chu dong nam’ chap va du bao chinh xac tinh hinh Nhan
dan lién quan dén V,iéC phat sinh cac Vﬁnq de khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan g’mh
trén dia ban xa, nhat la diq ban trong diém v€ an ninh trat tur nham kip thoi dé ra
cac giai phap xu ly dut diém tung van de, vu viéc, khong dé nguy co hinh thanh
diém noéng, di€m phirc tap.

3. Phat huy vai tro, hiéu qua cong tac dan van cac co quan nha nwéc va
chinh quyén céc cip trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh

- Pé nghi Uy ban nhan dan xa chi dao ra soat, dé xuit hoan thién cac quy
dinh, quy ché vé tiép cong dan, xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh va phap luat co6 lién quan dén quyén, lo1 ich ctiia cong dan, dam bao déng bo,
thong nhat, pht hop véi thuc tién; diing chu truong, dudng 16i ciia Pang, phap luat
cua Nha nudc.

- Can cir tinh hinh thyc tién trong cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé kién nghi, d¢ xuat stra d6i, bd sung, khac
phuc so hd, bat cap, kho khian, vuéng mac trong qua trinh thyc hién Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va phap luat c6 lién quan dé nang cao hi¢u
qua cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
cua cong dan.
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- Chi dao thyuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6
c4o dd c6 hiéu luc phap luit cta co quan c6 thAm quyén; cac quyét dinh, ban an
hanh chinh d c6 hiéu luc phap luit cia tda an; cac kién nghi qua giam sat cta céc
co quan dan cu, Mat tran TH quéc Viét Nam va cac td chire chinh tri - xa hoi x3;
phéi hop voi Phong giao dich Thi hanh 4an khu vyc 8 tinh Quang Tri t6 chuc thi
hanh cac ban an Dan su.

- Chi dao ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu kién dong nguoi, co
yéu t6 phuc tap, khong dé kéo dai, nguy co hinh thanh “diém néng” vé an ninh, trat
tu: nhét 13 cac vu viée lién quan dén dit dai, moi truong, dan tdc, ton gido, cac ché
dd, chinh sach ddi vai nguoi lao dong va cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phuc tap
trong hoat dong t6 tung tu phap, du luan xa hoi quan tam.

- Tang cuong, doi mai ndi dung, hinh thirc, hudng manh vé co sé ddi véi
vige giao duc, phé) bién phap luat vé khiéu nai, t& c4o cho can bo, cong chuc, vién
chtrc va Nhan dan; chi trong tuyén truyén cac ndi dung vé tham quyén giai quyét
ddi vé6i cac khiéu nai, té cdo, dé han ché tinh trang don thu, khiéu kién vuot cép,
g khong ding co quan c6 tham quyén giai quyét.

- Chu trong xay dyng, nhan rdng, 1am lan téa cdc mo hinh “Dan van khéo”
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh; nang cao chat luong, xdy dung do6i ngil 1am cong tac tiép cong dan va
tham muu giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh co phrflm chit dao duc,
nang luc chuyén mén, k§ ning huéng dan, giai thich dé cong dan hiéu va chip
hanh dung phap luat; quan tim xdy dung phong cach “dan van” than thién, gan giii,
trach nhiém cho d6i ngii can bo 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

- Béy manh, hoan thién viéc ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén ddi sb,
xay dung, hoan thién hé théng co sé dir liéu cua xa vé cong tac tiép cong dan, xir
ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, bao dam dong bo, két ni lién
thong, khai thac, str dung hiéu qua trén pham vi toan xa va trong hé thong céc co
quan Dang, HDND, UBND, Mit tran T quéc; khic phuc hiéu qua tinh trang
chuyén khiéu nai, td cao, kién nghi, phdn anh sai tham quyén, khong rd trach
nhiém xir 1y, nhiéu co quan chuyén don nhiéu lan cing mot ndi dung.

4. Phat huy vai tro, trach nhiém ciia cic co quan tién hanh t6 tung trong
cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

- Pé nghi Cong an x4 tiép tuc phdi hop vai cc cap uy, to chirc dang, chinh
quyén, Mit tran T qudc Viét Nam xi dé nam chéic dién bién cua tinh hinh khiéu
nai, t6 cdo, nhét 1a cac vu viée khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phire tap, kéo dai, co
nguy co phat sinh diém nong vé an ninh, trat tyu; kip thoi phat hién, ngan chan, hoa
giai cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phuc tap; xir Iy hoac kién nghi xu ly



5

nghiém cac hanh vi vi pham phép luat, loi dung khiéu nai, t6 cao dé kich dong,
chéng pha bang, Nha nudc, gay mét an ninh, trat tu.

- Phéi hop véi Vién Kiém sat nhan dan khu vuc 8 tinh Quang Tri va véi cac
cap uy tham muu cong tac tuyén gido va dan van ddy manh cong tac tuyén truyén,
van dong nhdm nang cao hiéu qua cong tac kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh trong hoat dong tu phap, nhét 1a cac vu viéc phtc tap, c6
d4u hiéu oan, sai, du luan x3 hoi quan tam.

- Phéi hop v6i Toa 4n nhan dan khu vuc 8 tinh Quang Trj va cip uy tham
muu cong tac tuyén gido va dan van day manh cong tac tuyén truyén, van dong
nham danh gia, nang cao chét lugng xét xr cac vu an hanh chinh, dan su; c6 co ché
dam bao thi hanh c4c ban an hanh chinh, dan sy da c6 hi¢u luc phap luat.

- Phéi hop véi Phong giao dich Thi hanh 4n khu vuc 8 tinh Quang Tri tuyén
truyén, van dong Nhan dan chap hanh cac ban an Dén su.

5. Phat huy vai tro ciia Hoi dong nhan din x4, dai biéu Hi dong nhan
dan xa, Mit trin T6 quoc Viét Nam va cic td chirc chinh tri - xa hdi xa trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

- Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan, Mat tran T6 qubc Viét
Nam va céc to chuc chinh trj - x3 hoi X tdng cuong va nang cao chét luong, hi¢u
qua cong tac tuyén gido, cong tac dan van trong viéc giam sat cong tac tiép cong
dan, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

- Kip thoi nam bat tam tu, nguyén vong cua Nhan dan, day manh cong tac
tuyén truyén, van dong, hoa giai, thuyét phuc céng dan cham dat khiéu nai, t6 céo,
k1er} nghi, phan anh khong ding quy dinh phap luat, giam thiéu céac tranh chap,
khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong giam sat d6i ddi voi cong tac nay, qua do, kip thoi phat hién
nhitng han ché, khuyét diém, nhat 1 nhimg han ché, khuyét diém co nguyen nhan
tir bat cap cua cac quy dinh cua phap luat, hoac vuot qua thaAm quyén cua dja
phuong dé kién nghi cap c6 thim quyén stra d6i, bo sung hodc bii bo.

6. Phat huy vai tro cua truyen thong trong cong tac thong tin, tuyén truyén
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Phat huy vai tro tich cuc ciia truyén thong, mang xa hoi, cong nghé thong tin,
chuyén d6i sb, cong nghé AL... trong cong tac thong tin, tuyén truyén, biéu duong cac
md hinh, dién hinh “Dén van khéo”, ngudi tdt, viée t6t; phé phan, 1én an va dau tranh
v6i cac hanh vi vi pham phép luat trong cac linh vuc tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, tranh hién tuong dua tin mot chiéu, sai 1&ch noi dung, ban chat su viéc, gay
anh hudng quyén loi chinh déng ctia to chire, ca nhéan c6 lién quan.

I1I- TO CHUC THU'C HIEN
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1. bé nghi cac Chi bg, Pang bd co sd, Chi b truc thudc Pang uy xa quan
triét, tuyén truyén, van dong can bo, dang vién va Nhan dan vé cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phu hop véi chirc ning,
nhiém vu va tinh hinh thyue té cua dia phuong, don vi.

2. Pé nghi Mat tran T quéc, céc to chire chinh tri - x hoi xa tdng cuong
cong tac tuyén truyén; kip thoi nim bit tAm tu, nguyén vong ciia Nhan dan, day
manh cong tac hoa giai, van dong, thuyét phuc cong dan chidm dat khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh khong dtng quy dinh phéap luat, giam thiéu cic tranh
chép, khiéu nai, tb céo.

3. Phong Vin hoa - Xa hoi xa ting cuong cong tac tuyén truyén, mod cic
chuyén trang; tich cuc tuyén truyén, biéu duong guong ngudi tot, viéc tét; phé
phan, 1én an, d4u tranh vé6i cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc khiéu nai,
td cdo, tranh hién tuong dua tin mot chiéu, sai 1éch noi dung, ban chit su viéc gay
anh hudng quyén loi chinh dang cua to chirc, ca nhan co lién quan. Kip thoi déu
tranh phan bac cac quan diém sai trai, xuyén tac trong cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, loi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé chéng
pha Pang, Nha nudc, giy chia & doan két noi bo, doan két dan tdc trén dia ban xa.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy (bdo cdo), PHO BI THU THUONG TRUC
- Ban Thuong vu Dang uy, ) |

- Céc ban, UBKT va Van phong Dang uy,

- Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam x4,

- Cac phong, ban, nganh thugc UBND x4,

- Céc dong chi Pang uy vién,

- Cac Chi bd, Bang bo co sé, Chi bg truc thudc,
- Luu Van phong Pang uy.

€ Thanh Hai
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