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PHAN I. MO PAU

1.1. Ly do chon dé tai

Trong nhimg nam géan diy, cing vi tién trinh d6i maéi can ban va toan dién
giao duc va dao tao, cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trong cac co so gido duc
ngay cang dugc chu trong. Viéc don gian hoa thu tuc, minh bach héa thong tin va
img dung cong nghé thong tin khong chi gidp giam tai cho ddi ngli can b, gido vién
ma con mang lai sy hai long cho hoc sinh, phu huynh va cong déng.

Tai Truong THCS Chu Van An, xd Vinh Thuy, tinh Quang Tri, cong tac hanh
chinh nhiéu nam qua d4 cé nhiéu chuyén bién tich cuc, song van con nhimng han ché
nhét dinh. Nhiéu thu tuc van dugc thyuc hién tha cong, tbn thoi gian va nhén luc; céc
hinh thac tuyén truyén, huéng dan con don diéu, chii yéu bang vin ban gidy hodc
théng bao truyén théng. Trong khi d6, phu huynh va hoc sinh lai ¢6 nhu cau tiép can
théng tin nhanh, d& hiéu, dé& thao tac.

Sy phat trién manh mé cua tri tué nhan tao (Al) trong giai doan 2023-2025 da
m¢ ra co hdi 1on cho nganh gido duc néi chung va cong tac hanh chinh trudng hoc
not riéng. Nhirng cong cu nhu ChatGPT, Canva Al, Notebook LM, Veo3, Pixverse
khéng con xa la; ching dé giGp gido vién rit ngén thoi gian bién soan tai 1iéu, tao
hinh anh, thiét ké bai giang, va dac biét 1a hd tro truyén théng hidu qua.

Tt thuc té dé, téi lua chon dé tai:

“UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO (AI) TRONG TRUYEN THONG VA
CAI CACH HANH CHINH TAI TRUONG THCS CHU VAN AN”

Pé tai nham gop phan dua cong nghé méi vao cbng tac hanh chinh, tao nén mot
mdé hinh hanh chinh hoc dudng théng minh, than thién va hiéu qué, gép phan hién
dai hoa nén gido duc co sé.

1.2. Muc tiéu va nhiém vu ciia dé tai

* Muc tiéu tong quat:

Ung dung tri tué nhén tao vao quy trinh hanh chinh — truyén théng dé:

+ Giam thoi gian xu ly van ban, hd so, bao céo;

+ Nang cao chét lurong va tinh minh bach cuia théng tin hanh chinh;

+ Tang cuong tinh chuyén nghiép, hién dai trong hoat ddng cia nha trudmg.

* Muc tiéu cu thé:

1. X4y dung mé hinh truyén théng hanh chinh bang Al v&i 3 try cét:

+ Soan thao thong minh vé1 cong cu Al: ChatGPT, Notebook LM
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. + Thiét ké truyén théng tryc quan véi Canva Al, Pixverse, Veo3
' + Cung cap thong tin hanh chinh nhanh gon qua ma QR.
2. Tao kho tai nguyén hanh chinh dién tir huu trit, cép nhét va chia s¢ thudn tién.
3. Néang cao nang lyc s6 cho cén b0, gido vién, nhan vién.
4. Tang mirc d§ hai long cua phu huynh va hoc sinh 1én trén 90%.
* Nhi€m vu nghién ciru:
+ Nghién ctru co s& ly ludn va phap 1y cia viée img dung Al trong CCHC.
+ Phén tich thuc trang céng tac hanh chinh — truyén thong tai truong.
+ Dé xuit giai phap va td chirc trién khai thuc nghiém.
+ Danh gia hiéu qua va kha nang nhan réng mé hinh.
1.3. Pdi twrgng va pham vi nghién ciru
* P6i twgng nghién ciru: Cong tac hanh chinh va truyén thong trong nha
truong, déc biét 1a viéc img dung cong nghé Al vao cac quy trinh nghiép vu.
* Pham vi nghién ciru: Tai Truéng THCS Chu Van An, x3 Vinh Thay, tinh
Quang Tri.

PHAN H. NOI DUNG

CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1. Cii cach hanh chinh trong bdi canh chuyén ddi s6

Cai cach hanh chinh (CCHC) 1a nhiém vu trong tdm cia Pang va Nha nudc
nhim xay dung mdt nén hanh chinh dén chu, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong
hi¢u luc, hiéu qua, phuc vu nhan dan. Trong linh vyuc gido duc, CCHC c6 y nghia
dic biét quan trong vi ddy la nganh c6 sb luong can bd, hd so, vin ban va thi tuc
lién quan truc tiép dén ngudi dan nhidu nhét.

Theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu, Ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030. Muyc
tidu tong thé cha CCHC giai doan 2021-2030 1a “xdy dung nén hanh chinh phuc vu,
chuyén nghiép, hi¢n dai, hiéu qua; tao méi trieong thudn loi cho phdt trién kinh té -
xd hoi va doi sé'ng nhdn ddn.”

Dong thai, chién luge chuyén doi s6 quoc gia xac dinh: Giao duc va dao tao 1a

mot trong tam linh vyc uu tién chuyén d6i s6, hudng téi “moi trudng hoc 1a mot don
vi 86 — méi gido vién, hoc sinh 13 mét c¢ong dén so”.




Trong bdi canh dé, viéc dua cong nghé Al vao CCHC khéng chi 1a xu huéng
tit yéu ma con 1a yéu cdu bit bugc dé dap tmg muc tiéu “giam gidy t& — ting hiéu
qua — minh bach quy trinh”.

Al ho trg con nguoi ¢ ba khia canh chinh:

- Tu ddng héa cong viée lap lai nhu soan thao, tong hop, béo céo;

- Phan tich dir liéu nhanh va chinh xac;

- Tao ndi dung true quan, gidp truyén thong hiéu qua.

2. Tri tu€ nhan tao va ing dung trong giao duc

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — AI) la nganh khoa hoc mé phong
kha ning tu duy, hoc hoi va xu ly thong tin cua con ngudi thong qua may tinh va hé
thong thuat toan.

Al khéng chi l1a cong cu hd trg ma con la “trg 1y thong minh” giip nang cao
ning suét va chat lugng cong viéc.

Theo bao cdo cua UNESCO nam 2023, 68% co s& gio duc trén thé gidi da img
dung mét phan Al trong quan ly va giang day; trong do6, hon 45% ap dung Al @é ty
dong hoa hanh chinh va truyén théng noi bo.

Cac nghién ciru cho thay: khi sir dung Al, thoi gian xir Iy céng viéc hanh chinh
giam trung binh 40-60%, dong thdi chét lugng bao cao, vin ban ting dang ké nho
tinh chinh x4c va nhét quan.

Trong linh vuc gido duc Viét Nam, Bé Gido duc va Dao tao di ban hanh Ké
hoach “chuyén déi sé nganh gido duc va dao tao giai doan 2022-2025, tdm nhin
2030”, nhan manh yéu cau “dua céng nghé Al vao quan ly, giang day va hanh chinh
nha truong”.

Piéu d6 chimg minh tinh c4p thiét cia viéc nghién ciru, trién khai dé tai nay tai
cac truong hoc co so.

3. Co s’ Iy ludn vé truyén thong hanh chinh

Truyén théng hanh chinh 14 qué trinh cung cap thong tin chinh théng, kip thoi,
minh bach tdi cac doi trgng lién quan: can b, gido vién, phu huynh, hoc sinh va
cong dong.

Hiéu qua ciia truyén théng hanh chinh dugc do bang mirc d6 hiéu, mirc d6 tin
cdy va muc dg tham gia cia nguoi dén.

Mot théng diép hanh chinh hiéu qua can dam bao 3 yéu t6:

- Ngén gon, dé hiéu, chinh xéc.

- Hép dan, truc quan , than thién.
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- C6 phan hoi hai chiéu.

Al dap g diy di ba tiéu chi trén.
Véi su hd trg cua céc céng cu nhu Canva Al, Notebookb.M, Pixverse, Veo3,
ChatGPT, nha truong c6 thé:

- Thiét ké video, infographic, poster minh hoa quy trinh hanh chinh;

- Tao ndi dung thuyét minh, giong doc tu dong, phu dé da ngoén ngir;

- Thu thép ¥ kién phan hdi qua form dién tir hodc chatbot.

Nho vdy, mét thong tin hanh chinh khé khan c6 thé tré nén song dong, dé hiéu,
d& nho, gitp phu huynh, hoc sinh chii déng tiép can théng tin.

4. Co s6 phap ly lién quan

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP (2019): vé phat trién Chinh phi dién tir, huéng t6i
Chinh phu sb.

- Quyét dinh s6 131/QD-TTg (2022): phé duyét Chién lugc phét trién Chinh
phi s6 giai doan 2021-2025.

- Chi thi sb 16/CT-TTg (2017): vé ting cudng ning luc tiép can Cach mang
cong nghiép 4.0.

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ciia Chinh phii: Ban hianh Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030

- K& hoach s6 624/KH-UBND (2025) ciia UBND x4 Vinh Thity: vé cudc thi
tim kiém sang kién, mo hinh ddy manh CCHC.

Nhu vy, dé tai hoan toan phi hop véi chi truong, dudmg 156i va dinh huréng
phat trién clia nganh ciing nhur dia phuong, thé hién tinh thuc tién cao va tinh phap
ly vimg chic.

CHUONG 2. CO SO THUC TIEN

1. Thue trang cong tac irng dung Cong nghé théng tin va tri tué nhan tao
trong CCHC tai Trurdng THCS Chu Vin An

1.1. Khai quat chung vé don vi

Truong Trung hoc co s¢ Chu Van An nim trén dia ban xd Vinh Thuy, tinh
Quang Tri, 1a mét trong nhitng don vi gido dyc ¢6 truyén thong day tét - hoc t5t clia
dia phuong.

Hién nay, truomg ¢6 30 can bd, gido vién va nhén vién, cung 599 hoc sinh vai

14 1op hoc.




Trong nhimg nim gan day, nha truong di c6 nhidu nd luc trong viée thuc hién
cai cach hanh chinh va chuyén déi sb, tirng budc hién dai héa cong tac quan ly, gop
phan nang cao chat lugng gido duc va hidu qua phuc vu.

1.2. Thwe trang ing dung cong nghé thong tin trong cong tac hanh chinh -
quan ly

Nha truomg da chi dong 4p dung nhiéu phan mém, hé théng quan ly dién tir
nham giam tai céng viéc tha cong, minh bach héa quy trinh va nang cao nang suat
lam viéc. Cu thé:

a, Trong cong tac van phong — hanh chinh:

Nha truong da ap dung dong bé nhiéu phan mém va hé théng quan ly dién tir
nhim hién dai héa cong tac vin phong, giam tai gidy t& va nang cao hiéu qua quanly.

* Hé thong quan 1y van ban di — dén: Toan bd van ban duoc giri, nhan, trinh ky
va luu trir dién tir, ding quy dinh thé thirc hanh chinh; gitip tiét kiém thoi gian in 4n,
chuyén phét va tra ciru nhanh chong.

* Co 56 dit liéu nganh gido duc (CSDL nganh): Pong bo dir liéu vé can bd, hoc
sinh, co s& vat chit; hd trg théng ke, bao cao va quan ly thong tin chinh xac, minh bach.

* Phan mém quan 1y nha truong VnEdu.vn: Quan 1y hoc sinh, diém sé va sb
lién lac dién tir; phu huynh c6 thé theo doi két qua hoc tap, diém danh va né nép hoc
sinh truc tuyén, ting cuong két ndi giita nha truong va gia dinh.

* Hé thong thur dién tir cong vu: 100% can b, giao vién sir dung hop thu cong
vu dé trao d6i vin ban, guri bao céo, ding ky cong tac; bao dam tinh bao mat, théng
nhét va chuyén nghiép.

* Hé thong quan Iy CBGVNV: Luu trit ho so, hgp dong, qua trinh cong tac, thi
dua — khen thudng dudi dang dién tir; gitip Ban Giam hiéu theo déi, danh gia va xép
loai nhan su thuan tién, chinh xac hon.
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b, Cong tac thwr vién va thiét bj day hoc

Nha truong da trién khai phan mém quan 1y thu vién va thiét bi day hoc nham
hién dai héa cong tac quan ly, thay thé hoan toan hinh thirc ghi chép thu cong.

Tét ca sach, tai liéu, béo, tap chi va thiét bj giang day déu duoc ma héa, nhap
dir liéu va theo di dinh ky trén hé thong.

Cong tac muon — tra, thong ké va bao cao dugce thuc hién truc tuyén, nhanh
chéng va chinh xac, gitip can bo dé dang tra ctru, quan ly kho, dong thoi gitp hoc
sinh tim tai liéu thuén tién hon.

Viéc ap dung phﬁn mém con ho trg Ban Giam hiéu theo ddi tinh trang thiét bi,
lap ké hoach sira chira, b6 sung kip thoi, gop phan nang cao hiéu qua sir dung co s&

vat chét, han ché sai sot va that thoat trong kiém ké hang nam.
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(Giao dién phan mém quan ly Thiét bi day hoc)

1.3. Thuc trang truyén thong hanh chinh:

Hién nay, cac hinh thirc truyén thong ctia Truong THCS Chu Van An chi yéu gom:

- Thong béo gidy dan tai bang tin khu vue vin phong va bang tin hoc sinh;

- Théng tin qua hop phu huynh, hop hoéi dong su pham hodc phat thanh ndi bo;

- Sir dung video, hinh anh va mang xa hoi nhung tan suat con han ché;

- Cac thong bao danh cho phu huynh chii yéu thuc hién qua nhém Zalo cia timg 16p.

Viéc truyén thong qua nhém Zalo gitip phu huynh nam bit théng tin nhanh hon,
nhat 1a vé lich hoc, hoat dong phong trao hay thi cir. Tuy nhién, ndi dung con thiéu
tinh truc quan va dong bd, cha yéu & dang van ban, chua tan dung tot video, hinh
anh minh hoa hodc coéng cu tri tué nhan tao (AI) dé ting sic lan toa.
Mot sb thong tin khi chuyén tiép qua nhiéu nhom 16p con chua thdng nhat hodc cham
cap nhat, gay hiéu nham va mat thoi gian xac minh.




Trong khi d6, phén 16n phu huynh cia truong déu ding dién thoai théng minh
va thudng xuyén truy cdp Zalo, Facebook, déy la loi thé 1én dé phat trién truyén
thong s6. Néu céc thong bdo, huéng dan hanh chinh dugc thé hién bing video ngén,
hinh anh sinh dong hoac ma QR dan dén huéng dan cu thé, hiéu qua tiép can va muc
do hai 1ong sé tang déng ké.

Cong tac truyén théng cua nha truong di cé nén tang co ban, song chua khai
thac triét dé cong nghé sé va Al dé truyén tai théng tin sinh dong, théng nhit va cé
tuong tac hai chidu. Pay chinh la van dé trong tim ma dé tai hudng dén khic phuc.

1.4, Nhirng thuan lgi va kho khan hién nay

Thuan lgi:

Ban Giam hiéu nha truedng quan tim, chi dao sat sao viéc tmg dung CNTT va
chuyén ddi sd.

P6i ngii gido vién tré, nang dong, ¢o tinh than hoc hoi, sin sang tiép can céng
nghé mai.

Co s vat chat, trang thiét bj phuc vu c¢ong nghé thong tin duoc dau tu kha day
du: méy tinh, may chiéu, mang Internet on dinh.

Hé théng phan mém hanh chinh cia nganh gido duc dugc cung cap dong bo,
thudn tién két ndi véi cfip trén.

Khé khin:

MGt sb can bd, gido vién 16n tudi con han ché ky ning sir dung cong cu sb va
cong nghé Al.

Cac phan mém hién c6 chi yéu phuc vu nghiép vu quan 1y, chua tich hop yéu
t6 tri tué nhan tao (Al) dé tr dong hda, goi v, phan tich dix liéu.

Céng tac truyén thong hanh chinh vin con mang tinh truyén théng, chua khai
thac manh hinh thirc tryc quan nhu video, infographic, QR code.

1.5. Panh gia chung vé thue trang

Nhin chung, Truong THCS Chu Van An di c6 budec tién rd rét trong cong tac
cai cach hanh chinh va (g dung cong nghé théng tin. Nha trudng di trién khai
hiéu qua nhiéu phin mém nhu: quan ly thu vién, thiét bi, van ban dién tir, co s& dir
liéu nganh, VnEdu, thu dién tir cong vu va quan Iy CBGVNV. Tuy nhién, viéc img
dung tri tué€ nhan tao (Al) trong cac hoat dong hanh chinh va truyén thong van con

han ché, chii yéu dimg & mirc sir dung cong cu CNTT co ban.




Cong tac truyén théng qua nhom Zalo da phat huy hiéu qua két ndi v6i phu
huynh, nhung chira da dang hoa hinh thirc va chua khai thac manh video, hinh anh,
mé QR hay nén tang sb hoa hién dai.

Do do, can thiét phai ddy manh img dung Al trong céng tac truyén théng va
CCHC, nham giGp hoat déng quéan ly cia nha truong nhanh hon, chinh xac hon,
minh bach hon va than thién hon dbi vai phu huynh, hoc sinh va cong déng.

CHUONG 3. CAC GIAI PHAP VA TO CHU'C THY'C HIEN

1. Muc tiéu cua cac gidi phap

- Ung dung Al dé dbi mdi toan dién quy trinh hanh chinh va truyén théng trong
trudong hoc.

- Huéng téi md hinh “Mét phit cho mdi tha tuc”, phu huynh, hoc sinh chi cén
quét md QR dé nhan hudng dan chi tiét, thay vi phai dén truc tiép truong.

- Tao mdi trudng lam viéc thong minh, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi gian
va chi phi.

Muc tiéu cu thé gé)m:

+ Ty ddng hoa it nhat 60% khau soan thao va théng ké vin ban hanh chinh.

+ Thiét lap kénh truyén thong da phuong tién phuc vu phd bién thong tin CCHC.

+ Nang cao ning luc sé va kha niang sir dung cong cu Al cua déi ngii.

+ Tang mirc d6 hai long cua phu huynh, giao vién, hoc sinh 1én trén 95%

2. N¢i dung va cach thire thure hién

2.1 Giai phap 1: Ung dung Al trong soan thio va bién tip hanh chinh

2.1.1 Sir dung NotebookLM dé hd trg bién soan van ban, cong vin, thong béo,
ké hoach theo cac ngudn di cung cip.

NotebookLM cé uu diém 1a c6 thé doc va hiéu nhiéu tai liéu cung luc, sau dé
tdng hop cdc y tudng chinh, rit ra mbi lién hé giira cac ngudn khac nhau.

Vi du: Mudn soan thao 1 ké hoach vé chuyén d6i s cia truong THCS Chu Vin
An giai doan 2025-2030 ta thyuc hién nhu sau:

Bugc 1. M¢ giao dién Notebooklm.google va dang nhap.

Bude 2. Tai dudng link cac ngudn nhur:

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP (2019): vé phat trién Chinh phu dién tir, huéng toi
Chinh phi s.

- Quyét dinh s 131/QD-TTg (2022): phé duyét Chién hroc phat trién Chinh
phu s6 giai doan 2021-2025.




- Chi thi s6 16/CT-TTg (2017): vé tang cudng ning luc tiép can Cach mang
cong nghiép 4.0.

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ciia Chinh phu: Ban hanh Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030

Budc 3. Nhép cau Iénh: Dua vao céac nguf’m tai liéu trén, hdy soan thao 1 ké
hoach vé chuyén dbi sé cua truong THCS Chu Vin An giai doan 2025-2030.

(Néu muén cho ra ké hoach chi tiét, cu thé, hay dat cau l1énh vé thuc trang cua
truong cu thé, chinh xac hon).

Budc 4: Ché két qua sau 1 phut va chinh sira
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(Ké hoach chuyén doi sé ciia Triweong THCS Chu Van An giai doan
(2025-2026 dwoc soan thao tir Notebook LM)

2.1.2. Sur dung ChatGPT dé hd tro bién soan vin ban, viét bai truyén thong..

Chat GPT c6 uu diém 1a c6 kha nang xir ly yéu cau thong minh va tinh higu
qua cao, gitp nguoi dung giai quyét cac van dé trong nhiéu linh vuc khac nhau.

Vi du: Mudn soan thao 1 bai gidi thidu sach dé truyén théng 1én trang thong tin
Thu vién truong, ta sé thuc hién nhu sau:

Budc 1. M¢ giao dién Chat GPT va dang nhap.

Budc 2. Nhép céu Iénh vao 6 Chat:

“Ban trong vai trd 1a mét can bd thur vién. Hay viét mot bai gidi thiéu vé quyén
sach: Huyén thoai Thanh c6 Quang Tri : 81 ngay dém khéi lira ctia Tac gia Nguyén
Pirc Cudng - Nha xuit ban Lao dong, dén toan thé ban doc, nhim tai hién lai tran

danh 4c liét cia quén ta trong cudc khang chién chong My. Bai viét mang Van phong
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hao hung, bi trang, nhung v6 cung cam dong, thé hién long biét on cua theé hé sau
doi vai cha 6ng da khong tiec xwong mau dé bao vé thanh co, bao vé t6 quoc.”

Budc 3: Cho két qua sau vai giay
ChatGPT

BN (10NG vai 16 1 MYT €30 DY Thir vidn . Hay vist mOt bii gich thidu v
Q Searchcnaty quyén sach: HUVEN THOAI THANH CO QUANG TR 51'NGAY DM
K01 LUA CUA NHA XUAT BAN LAQ BONG: dén toén thé ban doc
bl i hién Lyl wdn danh ac Bt cle quan ta tong cude khéng chign
© Codes ching Wy

i vift mang Van Phong Hao Hung. bi trang, nhung w6 cing chm
Adng. thé huén 1ong bitt on cha the hé sau d6i voi cha dng 38 khiing

23 Eplore tidc wrang miu 3€ bac v thinh 5. bio vé tS qudc

[ GO THIEU SACH: HUYEN THOAI THANH €O QUANG TRI - B1 NGAY DEM KHOI LUA

winh gll quy thdy cd. cic em hoc sinh va toan the ban doc than mén

E% Naw progea

B3 LA CALH RANS CHiNG Trong kivo 2ang lich s din tdc Vidt Nam, co nhiing trang 53 vt biing méu. bing nudc mét bang sJ hy sinh
Judn mieh (A cA MGt thE bE Vil mal trong nhing BAn anh hing s bt 10 &y chinh la 81 ngdy dém bio vé

B3 Tac dnn Gemir Loan
: Thanh C& Quing Tri nam 1972 - trda chidn b trang 33 & w30 hoh 57 701 14T ¢d sy hdo hing. loéu nanh

3 PROMT GHEP Hitin nhumg ciing v cang dau thuong, midl mat
PHEM HOAT Wit
e HAM nay Thi vign xan tran trong gedl thidu 38n gty ben dox culin sach Thinh €8 Q Ti—
¥ 3 F udng
B3 prCar] vEG 3 81 Ngay Dém Khai Lufa” do Nha xuat ban Lao Bdng 3n hinh Ddy khing chi la mat cudn sach kch 54 ma
& oo BAN SACH an 1 ban tiring ca méu ki, a chung hich ba wl «& tinh than quat khdi cia quan v dan ta trong cude

KNaNg chidn chang My cu nudc.
Wbt statuy b got o & 3 ¥

Kooty bakey guo Thidus sy Cusn sach 130 hién Las nhang ngay thang ac liét nhat. khi Tung tac dat Thanh C6 nha tham dim mau cia
hang van ck Dudi St 1T 11O Hudn Ta win SN CIng Bam try Tmdt tic khang & mdet ly
QuOE quyet sinh. Nhing oh K

ang Tink than qua cam. niem 1n son sél vao

Goh T sach Huyn T

G tudu 5ING Son V3N

5 quyét hoc ik

Pac tiing déng Ch 1 nha nghe thily Bng ghm it e &g bic tidng kéu xé kng cia ding 44 ngd axing

Ses Al +
va €3 nhang 107 the BT 10 Mau o the dd. nhung Then C6 quyét khong thé mati, BE r 530 1 ci dhéu

+ &

(Két qua bai giGi thiéu sach hoan thanh sau 30 gidy dwec lam tir Chat GPT)

Budc 4: Kiém tra va hoan thién vian ban:

Sau khi soan thao xong, nguoi thuc hién sir dung ChatGPT ¢ ché d6 kiém tra

161 hanh chinh dé ra soat chinh ta, ngir phap, dinh dang va thé thirc van ban.

2.1.3. Sir dung Google Drive dé luu trit theo timg thu muc nhu: ké hoach, bao
c4o, thong béo, cong van..., gitp dé dang tra clru, chia sé va chinh sira khi can.
Ddng thoi, ddy ciing 1 ngudn tai liéu mau dé cac bd phan khac tham khao, gép
phan chudn hoa toan bo hé théng van ban hanh chinh clia nha trudng.

QUY TRINH SOAN THAO VA LUU TRU TAI LIEV

“n:;::én Kiém tra, chinh Luru trir tl:él‘l Sir dung
NotebookLM sira 181 bing Seogi brive
hoidc Chat GPT
Chat GPT

Vi quy trinh nay, cong viéc hanh chinh sé :
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- Tiét kiém khoang 70% thoi gian so véi cach soan thao thi cong.
- Pam bao tinh thong nhat vé thé thirc, ngdn ngitva dinh dang gitta céc loai van ban.
- Giam déng ké 15i chinh ta, 156i hanh chinh va sai sét trinh bay, gitp vin ban
chuan xac, chuyén nghiép hon.
-Tao kho vin ban mau dung chung trén Google Drive, gitip tra ctru va chinh
stra nhanh khi cén.
Nho do, cong tac hanh chinh trd nén nhanh gon, khoa hoc va hién dai hon, gop
phan xay dung méi truomg lam viéc sé héa trong nha trudong.
2.2 Giai phap 2: Thiét ké truyén thong trwe quan bang cong cu Al
2.2.1. Sir dung Canva Al dé tao poster, infographic, banner tuyén truyén.
Canva Al gitp nguoi dung tao thiét ké chuyén nghiép nhanh chéng nho tinh
ning goi y bd cuc, mau sic va kiéu chir thong minh.
HJ tro viét ndi dung tu dong, tao tiéu dé, mé ta hodc bai dang mang xa hoi
chuan tham my va tiét kiém thoi gian.
Tich hgp AT hinh anh & video, cho phép chinh sira, x6a nén, tao anh minh hoa
hodc video ngan dé dang gitp cong tac truyén thong dat hiéu qua cao.
5 N Tememscuvion g ]
f Noi Quy 2
| /,j& & L? HecC ‘:‘* -
(Bl 2o,
B sach dep e

<

3.Luén gé'ﬂ 5.Chia sé voi

gang it o @%%m
[ —— © N

|

(Poster néi quy lop hoc dwoc tao tir Canva Al)
Vi du: Mudn tao poster tuyén truyén vé “Noi quy 16p hoc”, ta thuc hién céc
budc sau:

Budc 1. Mé giao dién Canva.com va dang nhap.

Bude 2. Nhép vio 6 tim kiém ndi dung “ Noi quy 16p hoc”.
11




Buée 3. Chon mau phu hop va tién hanh chinh sira theo mau

Budce 4. Nhin vao tai xudng va luu vao may

Budc 5. Str dung ding 1én trang cuia truong, 16p dé truyén thong.

C6 thé str dung Canva Al dé tao ra cac video sinh dong hodc phim hoat hinh
minh hoa thong diép nha truong, dong thoi thiét ké poster thong bao dén phu huynh
nhu Hop thie gop ¥ truee tuyén c6 gin ma QR Zalo, hodc ma QR ngan hang giup phu
huynh thuan tién trong viéc chuyén tién hoc cho hoc sinh vao tai khoan truong. Day
la mot giai phap truyén thong hién dai, truc quan va cuc ky hiéu qua, giup gin két
nha truong — phu huynh — hoc sinh trong thoi dai s6.

TRUONG THCS CHU VAN AN

HOP THU GOP Y

Quy phu huynh thin mén!
Nha trurong ludn trén trong moi ¥ kién déng gop tir phu huynh
@€ ciing nhau xdy dung mbi trirdmg hoc tip than thién - hoc
sinh hanh phiic 9

PHU HUYNH HAY:
7 Giri y kién, gép y hodc phan hdi qua Zalo
7 Chia sé nhﬂ'ng mngmuﬁn ﬂ.)uli’t. ghi nhin

(Poster Hop thu gép y triec tuyén cé gdan ma OR duoc tao tir Canva Al)
2.2.2 Swrdung Veo3,Pm:asedé¢mgunhuﬁngdtfnadcﬂlﬁ4rh¢bthchﬂth
Veo3 va Pixverse Al 1a hai cong cu ho tro tao video hudng dan thu tuc hanh

chinh nhanh choéng, sinh dong va chuyén nghiép.

Veo3 gitp dung video cé nhan vat ao ndi tiéng Viét, thé hién 10i chao, hudng
dan, minh hoa quy trinh hanh chinh mét cach tu nhién, dé hiéu.

Pixverse Al hd trg chuyén y tuéng hoic kich ban thanh video hoat hinh ngén,
gitp nguoi xem dé hinh dung timg budc thuc hién thu tuc.

Nho ap dung hai cong cu nay, cac quy trinh hanh chinh tré nén truc quan, dé
hiéu, gitp phu huynh va hoc sinh nim bt théng tin nhanh, khong can doc vin ban
dai dong.

Vi du: Tao video huéng dan cach chuyén truomg cho hoc sinh.

Budc 1.Viét 16i thoai bang ChatGPT
12




Budc 2. Tao hinh anh nhan vat minh hoa trén Canva Al
Budc 3. Dung video trong Veo3 hoic Pixverd Al Tao nhén vat, giong doc, phu dé.
Budc 4. Gan mi QR cua video vao bang thong bao, t& roi, fanpage.
Phu huynh chi can quét ma QR la c6 thé xem huéng dan tryc quan, thay vi
héi truc tiép nhan vién vin phong.
bay la budce dot pha trong truyén thong hanh chinh ctia nha truong.
2.3. Giai phap 3: X4y dung kho hoc liéu va hinh anh truyén thong ndi bj.
- Tép hop tit ca poster, video, tai liéu huéng dan, mau vin ban vao kho chung
trén Google Drive.
- Cép quyén cho gido vién, nhan vién truy cép va tai vé.
- Gan ma QR kho dit liéu tai bang tin “Cai cach hanh chinh s6” cta truong.
Kho hoc liéu gom 5 muc:
1. Van ban hanh chinh mau.
2. Video huéng dan thu tuc.
3. Hinh anh — poster tuyén truyén.
4. K& hoach, bao cao CCHC hing nam.
5. Biéu mau khao sat, phan hoi.
Kho nay gitp tiét kiém hang chuc gitymdi thang va bao dam minh bach, dé truy xuét.

rive im trong Drive it
Dy Q  Timtrong D =
+ vl Drive cua toi ~
@ Trangchi Loai - Nguai - Lan sua doi gan day nhat - Nguen -
*B O cia s Ten 4 Chil sd hitu Ngay sifa doi
¥ Eﬂ May tinh
B  BIEU MAU, KHAO SAT, PHAN HOI '\ @
&, Buoc chia sé vdi ti
® Gindsy I8 Google Al Studio :’, e
Cooa 3 v 1 - -
% Cogandausao BB HiNH ANH, POSTER TUYEN TRUYEN e X
O Noidungrac BB KEHOACH, BAO CAO HANG NAM e B
[l Thingrac
O Bnhg BB VAN BAN HANH CHINH MAU '} i
B B VIDEQ HUGNG DAN THU TUC HANH CHINH O BE

Mua thém bd nhg

(Kho hoc liéu trén Google Drive dwoc lwu trit 5 muc)
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2.4 Giai phap 4: S6 héa quy trinh hanh chinh va quan Iy hd so

Pé giam bot gidy to va giup phu huynh, hoc sinh thuc hién thi tuc nhanh hon,
nha trudng trién khai s6 hoa quy trinh hanh chinh thong qua biéu mau Google Form.

Thay vi thu thdp théng tin thii cng, can bd hanh chinh c6 thé giri dudng link
biéu mau truc tuyén dén phu huynh dé dién va giri ngay trén dién thoai.

Vi du:

Khi can thu thap thong tin hoc sinh dau cép, nha trudng giri link Google Form
¢ sin cac muc: Ho tén, ngay sinh, 16p ding ky, sb dién thoai, dja chi lién hé...

Dit lidu dugc tong hop tu dong, giup can bd hanh chinh nim bét théng tin day
du, chinh xéc va kip thai ma khong phai nhap lai bang tay.

Sau khi tiép nhan, ChatGPT dugc ding dé ra soat va chuan héa néi dung, dam
bao thong tin dung dinh dang trudc khi trinh ky.

Két qua dugc phé duyét dién tir va gin lai cho phu huynh qua Zalo hodc

email, dong thoi hru triv trén Google Drive dé tra ciru, théng ké thuan tién.

CAP NHAT THONG TIN HOC SINH LOP 6

Fora Ty v digne Sy du ong i 3 Han ohong igp he s Jau nam

e vl €0 hao sinh
Ngay thang “3m sk
Nart sinh

N2 huSRg L

H2 va 1an phy Ly

(Giao dién Google Form Idy théng tin hoc sinh dau cdp)
Nh& 4p dung quy trinh nay, thoi gian xir Iy hé so giam tir 3-5 ngay xudng chi
con 1 ngay, sai sot gan nhu bang 0.
Phu huynh khéng phai dén truomg nhiéu Ian, con can bd hanh chinh 1am viée
nhanh hon, chinh xac hon, minh bach hon, gép phan hién dai héa cong tac quan ly
cua nha truong.

2.5 Giai phap 5: Ning cao ning hre s6 cho can b, gido vién, nhin vién
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- T6 chire chuyén dé “Al — Trg 1y déc luc ciia hanh chinh hién dai.”

- Huéng dan sir dung cac cong cu Al co ban: ChatGPT, NotebookLM, Canva
Al, Veo3, Pixverd.

- Tao nhém Zalo “Cén bé hanh chinh 4.0” dé chia sé meo va hd trg nhau.

Két qua:

100% céan bg hanh chinh, 85% gido vién sir dung thanh thao ChatGPT va
Canva Al sau 2 thang.

Nha truong tro thanh don vi tién phong vé CCHC gin chuyén dbi sb trong

nganh gido duc xa Vinh Thuy.

3. Piém méi va tinh sang tao cua cac gii phap

- Két hop Al + truyén thong + QR code trong ciing mdt mé hinh, 1an dau tién
ap dung tai cap THCS & xa Vinh Thuy.

- Théng tin hanh chinh khéng con khé khan, ma dugc thé hién truc quan, hap
dén, dé hiéu.

- Pgi ngii can bd hanh chinh tré thanh nguoi sang tao ndi dung so, thay vi chi
la nguoi g6 van ban.

- Giai phap mang tinh nhan vén va lan téa, huéng dén su hai long va phuc vu
hoc sinh, gido vién va phu huynh.

4. Mo6i lién hé giira cac giai phap

Céc giai phap trong dé tai dugc trién khai theo chudi lién hoan, c¢6 su hd trg
chat ché gitra cac cong cy, tao thanh mot quy trinh lam viéc théng nhat va khoa hoc.

ChatGPT, NotebookL.M h trg soan thao va chuan héa vin ban

Canva Al thiét ké poster, infographic tuyén truyén, Tao md QR

Veo3, Pixverd dung video hudéng dan thu tuc hanh chinh

Google Form thu thap y kién phan hoi, ding ky hé so

Google Drive luu trir hé so dién tir va quan ly dir liéu lau dai.

QUY TRINH LIEN HOAN (NG DUNG Al
TAI TRUONG THCS CHU VAN AN

sidi Joan 5

ChatGPT Ntnoll M tre
n hda vin b Gnognn e Iuw trid b s
didn tir vk quin 1§ dir 1ié
lhdl

Google form thu miu,t!
‘ phdn hbi, ging ky hi so
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Quy trinh nay tac nén “vong tron cai tién khép kin”, trong d6 moi cong cu dam
nhiém mot vai tro riéng nhung lién két va hd trg nhau. Nho vy, cong tac hanh chinh

va truyén théng ctia nha truong trd nén nhanh hon, minh bach hon va hiéu qua hon.

CHUONG 4. KET QUA PAT PUQC

1. Két qua dinh hrong:

Tiéu chi Truwéce khi Sau khi
Ty 1€ cai thién
ap dung ap dung
Thoi gian soan vin ban 2-3 gior 30 phut Giam 75%
106 so sai st 25% 5% Giam 80%
Thoi gian xir ly ho so 3-5 ngay 1 ngay Giam 60-70%
Mirc d6 hai long phu huynh 70% 95% Tang 25%
S6 video tuyén truyén 0 10 video +100%
Cén bo dung Al thanh thao 20% 85% +65%

2. Két qua dinh tinh:

- Cén b, gido vién thay ddi tu duy, coi Al 14 “trg ly théng minh” hé tro hiéu
qua trong cong viéc.

- Coéng tac hanh chinh tré nén nhanh gon, chinh x4c, minh bach va truyén cim himg.

- Phu huynh, hoc sinh tiép can théng tin d& hon, nhanh hon, ting niém tin va
su hai long v&i nha truong,

-Hinh anh nha truong dugc nang tim chuyén nghiép, hién dai, than thién, gop
phin lan t6a tinh than chuyén d6i s6 trong nganh gido duc dja phuong.

3. Panh gii tbng quan

Sang kién “Ung dung tri tu¢ nhan tao (AI) trong truyén théng va CCHC
tai Truwong THCS Chu Van An” dat dugc 3 thanh cong 1on:

- Thanh céng vé chuyén mén: Nang cao nang suét, chat lugng, tinh chinh xac
clia cdng tac hanh chinh.

- Thanh céng vé cong nghé: Mo dudng cho (g dung Al trong céc trudng hoc.

- Thanh cong vé x3 héi: Tang cuong niém tin va su hai long cua ngudi dan ddi
V&I co sO giao duc dia phuong.

Pay 13 md hinh miu c6 thé nhan réng, gop phan cu thé héa muc tiéu “Chinh
quyén s6 - Gido dyc sé — Cong dén sb” tai dia phuong.
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PHAN 3. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Dé tai “Ung dung tri tué nhén tao (Al) trong truyén théng va cai cach hanh
chinh tai Truong THCS Chu Vin An” xuét phat tir nhu cau dbi méi thue tién cua
nha truong — not khéi lugng cong viée 16n nhung nguén nhan e con han ché.
Viéc mg dung Al trong soan thao vin ban, thiét ké truyén théng va hudng dan tha
tuc hanh chinh qua m3 QR d4 tao ra nhiing chuyén bién tich cuc, ré rét va bén vimg,

Cong tac hanh chinh tré nén nhanh gon, chinh xac, théng nhét hon; tu duy lam
viéc cha can bd, gido vién duoc d6i méi theo hudng sang tao va cha dong.
Al khong chi 13 cong cu hd trg ma con la “trg ly thong minh”, gitp mdi ngudi lam
viéc hiéu qua va himg thd hon.

Sang kién gop phin lan toa tinh thin chuyén ddi sb trong gi4o duc, gitip phu
huynh, hoc sinh va c6ng dong tiép cén thong tin d& dang, minh bach, than thién.
Péng thoi, mé hinh nay khing dinh ring CCHC khéng chi 1a giam gidy to, ma 13
d6i méi tr duy phyc vy — ldy con ngudi Jam trung tam.

2. KIEN NGH]

Poi véi cap quan 1y - UBND xii:

- Tiép tuc hd trg kinh phi duy tri va mé rong cac phin mém, cdéng cu Al cho
trudng hoc.

- Té chire tap huén chuyén dé vé “Ung dung Al trong CCHC va truyén thong
gido duc.”

- Phat dong phong trao “Moi trudng — mét sang kién Al phuc vu hanh chinh”.

- Xéy dyng co s& dit lidu diing chung giita cac truong dé tiét kiém ngudn lyec.

Poi véi nha trromg

- Hinh thanh nhém “AI & Hanh chinh 4.0” dé chia sé kinh nghiém, cdp nhat
cOng cu mai.

- PBua viéce sir dung Al vao tiéu chi thi dua ca nhéan, tap thé.

- Cap nhit dinh ky kho hoc liu, video huéng din, poster truyén thong,.

Doi véi can bd, gido vién, nhin vién

- Chu dong hoc tap, lam quen véi cac céng cu Al mai.

- Chia sé k§ ning va hd tro dong nghiép chua thanh thao cong nghé.

- Tich cyc sang tao san pham truyén thong, huéng dan, minh chimg phuc vy

cong dong.




PHAN KET

Co6 nguoi ting noi:

“Cai cach hanh chinh 1a cau chuyén cua nhimg con ngudi dam thay doi — dam
nghi khac, 1am khac, vi nguoi dan.”

Vi t6i — mot nhan vién trudong hoc yéu nghé va yéu cong nghé — mdi dong vin
ban dugc Al hd trg, mdi video tuyén truyén dugc phat ra tir Fanpage trudng, moi
phu huynh mim cudi khi thao tac thanh cong bang ma QR... déu 1a niém hanh phuc
gian di ma sau sic.

T6i nhan ra rang, Al khong thay thé con ngudi, ma gitp con ngudi phat huy
t6i da tri tué, long tan tAm va tinh than phuc vu. Cai cach hanh chinh khong phai 1a
diéu gi xa voi, ma bt dau tir nhimg thay doi nho, nhung ding huéng.

Tur thuc tién Truong THCS Chu Van An, t6i tin rang:

Khi mdi can bo, gido vién, nhan vién déu g dung dugc Al vao cong viéc, khi
moi phu huynh, hoc sinh cam thdy viéc dén truong 1a niém vui, khong con phién ha
thu tuc, thi dé chinh 1a thanh cong thét su cua cai cach hanh chinh trong gido duc.

Xin gtri 167 cam on chén thanh dén Ban Giam hiéu, dong nghiép, phu huynh
va hoc sinh da dong hanh, ung hd, chia sé¢ va cliing toi bién sang kién nay tir y
tuong thanh hién thue.

Mong ring sang kién nho bé nay s& gop phan thip 1én ngon ltra d6i moi,
sang tao, nhan van dua nha truong ching ta tién gan hon téi hinh anh “Trudng
hoc thong minh — Hanh chinh than thién — Giao duc hanh phic.”

Xic nhan cia trueong THCS Chu Vian An Nguwoi du thi

HIEU TRUONG

Pham Hiru Huyén Lé Thi Thanh Loan
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PHU LUC

MOT SO POSTER, APHIC TRUYEN THONG
PUQIC TAO TU CAC CONG CU Al

1.Quy trinh mwgn sach thw vién

1. CHUAN Bl 2. TiM SACH

Kiém tra thé thu vién / : i ET

Tra ciu danh myc

. THUVIEN
TRUO'NG THCS CHU VAN AN

3.DOC THU VA 4. LAMTHU TUC

£\ B9 QUYTRINH
BB\ B ynronsdcH

Xem ludt, gilr gin sach Dultm ::thé
5. TRASACH “MOI CUON SACH
:j’?. LA MOT NGUDI
J BAN"
Dung thdf gian
quy dinh

2. Lich mwon sach thw vién

THU VIEN TRUONG THCS CHU VAN AN D)
LICH MUO'N SACH THU VIEN

e THIF2 THU3 THU4 THGS THU 6
SANG LOP 9A LOP 9B LGP 9C L6P7A LGP 6A, 6B

cwEU L6P 7B, 7¢ LOPS8A,8B LGP8C,8D LOPGC, 6D

Chi y: Hoc sinh mwon séch ddng lich va tra sdch vao budi mwon tiép theo

- -
—



2. Danh sach Ban Can sy lop:

" DANH SACH
BANCANSU LOP7A

x . ; N
L Nguyén Ngoc Anh - Lép Trudng TRUUNG;%';S;;U ..

2. Tran Thu Ha - Lop phé Hoc tap

3. LéKim Chi - Lop phé Van nghé

2. Nguyén Tuén Anh - Lop phé TDTT
- &

-l

2

——
-

8. Tran Ha Van - Lop phé Lao déng

\“4 d

4. Poster Truyén thong cic phwrong phap phoi két hop gido duc hoc sinh
gitra Nha trudong va gia dinh:

TRUONG THCS CHU VAN AN

PHU HUYNH — NHA TRUONG
CUNG DONG HANH Vi TUONG LAI CUA CON

5 PHUONG PHAP PHOI HOP HIEU QUA:
£3 TRAO D01 THUTNG XUYEN:

61l LIEN LAC QUA ZALO, vNEDU DF NAM BAT viEc HoC VA NE NEP CUA CON.
11 DONG HANH HOC TAP:

LANG NGHE, DONG VIEN VA TAO MOI TRUI'NG HOC TAP TICH CUC CHO CON.
£1 GIAD DUC KY NANG SONG:

LAM GUONG TRONG UNG X, DAY CON BIET TON TRONG VA CHIA SE.
1 PHOI HOP KIP TH'L:

Kil CON GAP KHO KHAN, CUNG GIAO VIEN TiM HUGNG nO TRO PHU HOP.
1 THAM GIA HOAT DONG TRUDING: A
DU HOP, NGAY HOI, PHONG TRAO DE CON CAM NHAN DUTC SU DONG HANH CUA =
GIA DINH VA THAY ¢d. L AN

A - ~ - = - \’I’{H.‘v
CHA ME QUAN TAM - THAY CO TAN TAM — HOC SINH TU TIN VUON LEN &




S. Poster Thiép chic mirng 20/10:
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mu:nqnqay Phu Nit Viet Nam 20.10

\  Thay 10i Yéu Thuong

Xin giri nhirng 11 chiic tot dep nhat dén
' cdc cd gido, nhan vién va hoc sinh nir Trurong " '
' THCS Chu Van An nhirng bdng hoa téa hwong,
g6p phan lam dep cho cudc sdng, lan tda tinh
u thurrong, sir tan tuy va 1ong nhan hau! ‘ T . '
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6. Poster truyén thong bio vé mpi trudomg:
\ g
\\ p
N * BAO UE MOI TRUONG
T AU TU NHUNG UIEC LM N NHAT




