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Số:             /UBND-VP

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Vĩnh Thuỷ, ngày        tháng      năm 2026
 V/v tiếp tục triển khai hiệu quả

 Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý 
phản ánh, kiến nghị về văn bản

 quy phạm pháp luật

Kính gửi:
 
 

- Các phòng chuyên môn;
- Trung tâm thuộc xã.

Thực hiện chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh tại Công văn số 
533/UBND-NC ngày 09/02/2026 của UBND tỉnh Quảng Trị về việc tiếp tục triển 
khai hiệu quả Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản 
quy phạm pháp luật; Ủy ban nhân dân xã đề nghị Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị 
thực hiện các nội dung sau:

 1. Tiếp tục tăng cường công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức về vai trò, 
ý nghĩa của Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản 
quy phạm pháp luật tới cán bộ, công chức, viên chức và người dân, doanh nghiệp 
trên địa bàn theo Quyết định số 244/QĐ-TTg ngày 05/02/2025 của Thủ tướng 
Chính phủ về việc phê duyệt Đề án “Ứng dụng công nghệ số trong việc tiếp nhận, 
xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật”; Công điện số 89/CĐ-
TTg ngày 16/6/2025 của Thủ tướng Chính phủ triển khai Hệ thống thông tin tiếp 
nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật; Quyết định số 
48/2025/QĐ-TTg ngày 12/12/2025 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Quy chế 
tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị trên Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản 
ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật.

2. Tổ chức thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ theo Công văn số 
446/UBND-NC ngày 03/02/2026 của UBND tỉnh về triển khai thực hiện Quyết 
định số 48/2025/QĐ-TTg ngày 12/12/2025 của Thủ tướng Chính phủ ban hành 
Quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị trên Hệ thống thông tin tiếp nhận, 
xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật.

3. Văn phòng HĐND&UBND xã
Là đầu mối tham mưu UBND xã thực hiện việc tiếp nhận, theo dõi, xử lý 

hoặc đề xuất xử lý các phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật thuộc 
phạm vi quản lý trên Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về 
văn bản quy phạm pháp luật; bảo đảm đúng trình tự, thủ tục và thời hạn theo quy 
định và chỉ đạo của cấp trên.

- Hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị trên 
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Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp 
luật của các cơ quan, đơn vị; báo cáo kết quả theo quy định. 

Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Chủ tịch, các PCT UBND xã;
- Lưu: VT.

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

Thái Nam Sơn
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