UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THUY Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 256 /QP-UBND Vinh Thiy, ngay 26 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh cuta x4 Vinh Thiy nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA VINH THUY

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phil sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé tiép
nhdn, xir Iy phan danh, kién nghi cia cd nhdn, té chitc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lien thong tai Bo phdn Mot
cita va Cong Dich vu céng quoc gia; Nghi dinh so 367/2025/Nb-CP ngay
31/12/2025 cia Chinh phi sia doi, bé sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6
118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot cua va Céng Dich vu
cong quoc gia;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phii vé Churong
trinh cdt gidm, don gidn héa thii tuc hanh chinh lién quan dén hoat déng san xudt,
kinh doanh nam 2025 va 2026; Nghi quyét sé6 01/NO-CP ngay 08/01/2026 vé nhiém
vu giai phdp chu yéu thue hién Ké hoach phat trién kinh té- xa héi va du todn ngan
sdch nha nuwée nam 2026; Nghi quyét s6 02/NO-CP ngay 08/01/2026 vé nhiing
nhiém vu gidi phdp chii yéu cdi thién méi trwong kinh doanh, ning cao néng lyc
canh tranh quéc gia nam 2026;

Can cir Quyét dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thii twéng Chinh phii
vé phé duyét Pé an doi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 282/0P-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thii tuwéng Chinh phii
ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nuée trong tam giai doan 2026 - 2030;

Can cir Théng tw sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong
Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vian phong Chinh
phii quy dinh mét s6 ndi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua



2

gidi quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Thong tw 03/2025/TT-VPCP
ngay 15/9/2025 ciia Vin phong Chinh phii vé hieéng dan thi hanh mét sé ndi dung
ciia Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan mot cua va
Cong dich vu cong quoc gia;

Theo dé nghi cua Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa Vinh Thuy tai To
trinh s6 11/TTr-TTPVHCC ngay 26/3/2026.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh (viét tat 1a TTHC), cai cach TTHC ctia x3 Vinh Thity nam 2026.

Piéu 2. TH chuc thyc hién:

1. Chu tich UBND xa c¢6 trach nhiém:

a) Truc tiép chi dao viéc to chirc thuc hién cong tac cai cach TTHC tai co
quan va cac nhiém vu quan Iy nha nudc vé kiém soat TTHC dugc giao tai Ké hoach
ban hanh kém theo Quyét dinh nay; gan két chat ché giira cai cach TTHC véi chuyén
ddi so, trién khai Dé an 06, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép, tao ra nhitng chuyén bién manh mé, d6i méi tu duy, hanh dong.

b) Quan triét, trién khai chi dao cta BO Chinh trj vé cong tac cai cach TTHC
tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia, khoan 9
Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 cua Qudc hoi va tai cac nghi quyét,
chuong trinh, ké hoach, dé 4n, van ban duogc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban
hanh; bao dam thuc hién co két qua, hoan thanh cdc muc ti€u, chi ti€u dé ra trong
nam 2026.

¢) Bao dam kinh phi va ngudn nhan luc cho hoat déng cai cach TTHC.

2. Céac phong chuyén moén, co quan, don vi thuoc UBND xa c6 trach nhiém
phéi hop trién khai thyc hién Ké hoach nay dam béo chi tiéu dé ra.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa ¢6 trach nhiém chu tri theo doi,
don ddc, kiém tra, huong dan viéc thuc hién Ké hoach ban hanh kém theo Quyét
dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 4. Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x3, Thu truéng cic co quan,
don vi va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./. | [,/ &N

Quyet

Noi nhan:¥

- Nhu Diéu 4;

- UBND tinh;

- TT bang uy; TT HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong chuyén moén; Trung tam thudc xa; >
- Trang thong tin dién t&r xa; \\{\

. x _
S

" Théi Nam Son

- Can b9, cong chirc x4;
- Luu: VT, HCC.



S d..-.-

_* Ht dong kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh xa Vinh Thiiy nim 2026
(Kem theo Quyét dinh s6 256 /OD-UBND ngay 2ahdng 3 niam 2026 ciia Chii tich UBND xda Vinh Thity)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Pon vi thuc hién

Thoi han

I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Ban hanh cac van ban
chi dao, trién khai

Ban hanh cac van ban chi dao, trién khai, dén dbc thuc hién
cac nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

- Cac phong chuyén mon
Xa;

- Trung tdm Phuyc vu hanh
chinh cOng xa;

- Can b, cong chuc xa

Thuong xuyén
trong nam

II | KIEM SOAT CONG BO, CONG KHAI TTHC

1 | Cong khai TTHC

Cong khai kip thoi, ddy du TTHC trén Co s6 dif liéu quoc gia
vé TTHC va dudi hinh thuc bang niém yét, bang dién to va

Trung tdm Phuc vu hanh

Thuong xuyén

dong thanh S6 hudng dan. chinh cong xa trong nam
III THU'C HIEN RA SOAT, PANH GIA QUY PINH VE TTHC, TTHC NQI BQ
- R,é SOéE céckquy dinh | Kién nghi cdp c6 thim quyén don gian hoa, stra d6i, bd sung | - Cé,n bo, f:éng Chﬁ’f x4, A
phap luat ve TTH(‘Z? hogc bai bo céc quy dinh phap ludt vé TTHC con vuéng méc, | - Cac phong chuyén moén Thuong
DYC phuc vy nguoi bat cap,’phlen ha hodc dé phu hop voi viée trién khai DVC | x&; xuyén
dan, doanh nghiép. truc tuyén toan trinh. - Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong xa.

-Ra soat, don gian hoa | 100% TTHC ndi bd trong ting co quan hanh chinh nha nuéc | - Can bg, cong chirc xa; Nim 2026

TTHC noi bd trong hé

dugc thuc hién quan tri nd1 bg trén moi truong dién tur.

- Cac phong chuyén mon
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STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Don vi thue hién

Thoi han

thong hanh chinh nha
nudc.

Xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

1A%

TO CHUC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC; THU'C HIEN
TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU

Ra soat md hinh, hiéu

- Ra soat, hoan thién cac quy dinh dé nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién thong; bao
dam cong khai, minh bach, t6i uu héa quy trinh, nang cao
nang suat lao dong, hi€u luc, hi€u qua quan ly, nang cao su
hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Can bg, cong churc x3;

| ggi’g c?aznga ;EZ; 1\}[%2 - Ra soat, danh gia viéc d6i méi mo hinh Bo phan Mot cira ;}Eﬁnf’é;an;;huc vy hanh | Nam 2026
cla x3 T *" | cac cap theo cac muc tiéu de ra cua giai doan 2026-2030 tai g xa.
DPé 4an 468 va Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Nghi dinh )
367/2025/ND-CP; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; dam béao
dua 100% TTHC ra Bo phan Mot cutra cac cép.
- Cén b9, cong chuc x3;
- Céac phong chuyén moén
, | Thue hién TTHC phi | T5 chirc thye hign TTHC phi dia gi6i trén dia ban tinh theo e ‘ Nim 2026
dia gisi cac Quyét dinh da dugc phé duyét. - Trung tam Phyc vy hanh | am
chinh cong xa;
- Doanh nghi¢p cung ting
dich vu BCCI.
TH chﬁ’cqthu’.c hién Dé ‘ o S o .| - Trung tam Phyc vu hanh Th‘eo th(‘zi han
an chuyén giao doanh | Ban hanh cac van ban trién khai dap mg cac yéu cau, thoi chinh cong xa; D¢ an da phé
3 | nghi¢p BCCI trong | han cia B¢ an; t0 chirc danh gia hi¢u qua thuc hién D¢ an Doanh h'i . (duyét tai Quyet
hudng dan, tiép nhan, | (trude va sau khi trién khai). . hoan nghiep cung ung dinh s6
s hoa hd so, két qua dich vy BCCI 2931/Qb-




STT | Noi dung cong viéc Két qua cong viéc Pon vi thuc hién Thoi han
gidi quyét TTHC tai UBND ngay
Trung tam PVHCC xa 03/12/2025

Hoan thanh cac chi ti€u cua Chinh phu, Thu twéng Chinh phu
, dé ra ndm ?026 va giai doem 2026-2030, trong .dc.'): ’ - Cén bo, cong chirc x3;
Hoan thanh vige s0 |- {00% }36 S0 TTHF phé} duoc cap qnheflqt, gidi fluyé‘E trén }Alé - Céc phong chuyén mén
hoa dit liéu ho so, két | thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh hoac B9 chuyén &
4 qua TTHC; déy manh | nganh va dong bg véi Cong DVC quéc gia. ’
vige két ndi, khai thac, | - 700% hd so TTHC thuc hién quy trinh s6 héa hd so, két qua | - Trung tam Phuc vuhanh [z oo van
st dung lai thong tin, | TTHC. chinh cong xa; trong nam
dit li¢u s6 hoa - 100% cép két qua giai quyét TTHC ban dién ti. - Doanh nghiép cung tng
- Ti thiéu 80% hd so TTHC khai théc, sir dung lai thong tin, dich vu BCCL
dir 1iéu so hoa.
: s . : -Trung tm Dich vu Té
Ung dung phan mém ding ky hen gid thyc hién TTHC trén ho;uzg' am e vi tohg
Trang thong tin dién t&¢ Trung tdm PVHCC tinh va Trang | | o . Nam 2026
Tiép tuc ti chu tric | thong tin dién tir cép xa g (am Phy vi hanh
, Pt . o i chinh cong xa
cac quy trinh dién tu;
nang cao chat luong - Trung tam Phyc vy hanh
DVC truc tuyén, dich Trién khai Giai phap hé ‘théng~ Kiosk tai Trung tdim Phyc vy | chinh cong xa; Nim 2026
vu s6 cho ngudi dan | hanh chinh cong xa phuc vu, ho trg ndp ho so truc tuyeén - Doanh nghiép cung Ung
va doanh nghiép, dich vu BCCI.
s huong t61 cung cap | Tyyén truyén, khuyén khich va hudng dan, hd trg lan dau,

DVC truc tuyén toan
trinh, ca nhan hoa va
dua trén dur li€u

gitip t6 chirc, ca nhan thyc hién DVC truc tuyén, phan déu:
- Ty 1& hd so xu 1y hoan toan tryc tuyén trén tong s6 ho so

- Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong xa;

Thuong xuyén

TTHC ti thiéu dat 80%; - Doanh nghiép cung mg | trong ndm
- Ty 1¢ thanh toan tryc ’tuyél} s0 voi hd so TTHC ¢6 giao dich | dich vu BCCI.

thanh toan phi, 1€ phi to1 thiéu dat 70%.

Pam bao trang thiét bi cong nghé thong tin thiét yéu (mdy | - Trung tim Phuc vu hanh | Trong nim
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STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Don vi thue hién

Thoi han

tinh du cau hinh, may scan, thiét bi dau cudi, két ndéi mang
bang rong...).

chinh cong xa;
- Doanh nghi¢p cung ung
dich vu BCCIL.

2026

Tham muu phan b, bd tri kinh phi dé bao dam viéc thue hién
nhiém vu doi moi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cip
DVC truc tuyén gan v6i chuyén doi sd.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cOng xa;
- Doanh nghi¢p cung ung
dich vu BCCIL.

Trong nam
2026

bam bao ha tﬁng, thiét
bi cong ngh¢ thong tin
phuc vu thyc hién
TTHC trén moi truong
dién tr

Tham muu phan b, bd tri kinh phi dé bao dam viéc thue hién
nhiém vu doi moi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cip
DVC truc tuyén gan v6i chuyén doi sd.

. - Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa;

- Doanh nghi¢p cung ung
dich vu BCCIL.

Trong nam
2026

Néu 13 1y do bang miu phiéu /vin ban trong cic truong hop
yéu cau bo sung, tir choi ho so hodc giai quyét cham tré; dinh
keém file I1én H¢ thong thong tin giai quyeét TTHC cua tinh/ BO.

- Can b9, cong churc x3;

- Céac phong chuyén moén
Xa;

- Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong xa;

- Doanh nghi¢p cung tung
dich vu BCCL.

Thuong xuyén
trong nam

Bao dam nguon luc,
co s& vat chat d¢ trién
khai thuc hién

Niém yét cong khai ndi dung hudng dan phan anh, kién nghi
va dia chi co quan, dia chi ‘Céng DVC, s6 dién thoai dudng
day nong tai noi tiép nhan ho so.




TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI NANG CAO TRACH NHIEM GIAI TRINH VA TANG CUONG GIAM

v SAT, PANH GIA CHAT LUQNG GIAI QUYET TTHC/ CUNG CAP DVC TRUC TUYEN
Néu 16 1y do bing mau phiéu /van ban trong cac truong hop yéu X .
cau b sung, tir chdi hd so hodc giai quyét cham tré; dinh kém | - ’Trung tam P V}AICC va
file 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh/ B9. cac phong chuyén mon Thudne xuvén
| UBND xa. tron gnérzl
N\16(r;1 ye}t1 qcong khai 391 d}llmgC lxlu:crr;% \?én pAhe(lir_lAanhﬁ kl.eg n\gh; - Doanh nghiép cung g
va dia chi co quan, dia chi Cong , s0 dién thoai duong img dich vu BCCIL.
) day ndng tai noi ti€p nhéan ho so.
Nang cao trdch nhiém - -
giai trinh trong qua - Vin phong
trinh gidi quyét TTHC T6 chirc tiép nhan, xir 1y kip thoi phan anh, kién nghi gtri dén | HDND&UBND, Trung Thuomg xuyén
Sy 8 A y 1y | UBND xa hodc giii qua Hé thong tiép nhan, xtr Iy phan anh, | tim PVHCC va cac <
va tiép nhin, xu ly trong ndm
1 phéan 4nh, kién nghi kién nghi trén Cong DVC qudc gia. phong ~chuyén mon
ctia cd nhan, t6 chic, UBND xa
doanh nghiép. - Van phong
HDND&UBND, Trung
g : tam Phuc vu Hanh
0/ . % 1 Av ; ; \ A
100% céac phan anh, kién nghi xr Iy dung han chinh cong va céc Thuong xuyén
phong chuyén mon
UBND xa
Thuong xuyén theo doi, giam sat viée tiép nhan, giai quyét
5 . N | TTHC, cap nhat hé so, s6 hoa két qua TTHC, cung cap DVC | _ Trung tim PVHCC va | Thuong xuyén
Tf‘ng cuong gram sat, true tuyén, thanh toan tryc tgyen va cong b0~cong khai TTHC; | c4c phong ban chuyén | trong nam
danh gida chat luong | chin chinh tinh trang ho so ton dong, cham tré kéo dai. moén UBND xa.
giai quyét TTHC/ cung Doanh nghiép cung
a D t t A ’ A SR B < A A s o A 5 e | T g
2 | cap DVC truc tuyén Muc do hai long trong ti€p nhan, gidi quyét TTHC cua nguoti {mg dich vu BCCL Hang théng

dan, doanh nghiép dat ty 1& £6i thiéu 90%

VI

CONG TAC KIEM TRA VA NHIEM VU KHAC




Ty t6 chirc Doan kiém tra tai cac phong chuyén mon UBND xa Nam 2026
u t0 chtrc Poan kiém tra tai cac phong chuyén mon xa Trung tam PVHCC va am
TAé Chﬁﬁ kiém’ tra hoat Dinh ky thuong xuyén kiém tra, chan chinh viéc giai quyét fr?gn%lgﬁ]g]}izn chuyén
d?pg,klem soat TTHC, TTHC, cung cap DVC truc tuyén, s6 hoa ho so, két qua giai ' Hane than
cai cach TTHC. quyét TTHC va cong bd, cong khai TTHC trén cac Heé thong & &
thong tin giai quyét TTHC va Cong DVC quéc gia.
’ . ’ ’ o - Can bo, cong chuc
Tap huan nghiép vy vé | Tham gia cac 16p tap huan cap nhat kién thirc vé ki€ém soat | TTPVHCC  va  cac | Trong nam
kiém soat TTHC TTHC, cai cach TTHC cho cén b, cong chuc. phong chuyén mon 2026
UBND xa
Day manh cong tac
truyén thong vé kiém | Xay dung cac chuyén muc, phong sy, bai viét tuyén truyén vé Trung tam Dich vy | Trong nam
soat TTHC, cai cach | cai cach TTHC. Tong hop xa 2026

TTHC

Thyc hién ché do bao
cao kiém soat TTHC,
cai cach TTHC.

Bao cao dinh ky trén Hé thong thong tin bio cao va theo yéu
cau cua Bo Tu phap, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong xa

Theo ché do
bao cao
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