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XA VINH THUY Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
Sb: 787 /KH-UBND Vinh Thity, ngay 07 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Duy tri va cai thién Chi s6 Hai 1ong ciia ngudi din d6i voi sw phuc vu cia
co quan hanh chinh Nha nwéc (SIPAS) nam 2026 cua xa Vinh Thuay

Thuc hién Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 14/01/2026 cia UBND x4
Vinh Thily vé Cai cach hanh chinh trong co quan nha nudc cta xa Vinh Thity
nam 2026 va Bao cdo s 61/BC-SNV ngay 09/3/2026 ctia S¢ Noi vy tinh Quang
Trj vé Két qua diéu tra, khao sat do ludng chi sb hai long ctia ngudi dan ddi voi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc tinh Quang Tri nam 2025. UBND
xd Vinh Thity ban hanh K& hoach duy tri v cai thién Chi s6 Hai 1ong ctia ngudi
dan d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nuéce (SIPAS) nim 2026
ctia xd Vinh Thuy véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé gin véi phan cong trach nhiém,
nhiém vu cu thé cua cac co quan, don vi, can bd, cong chuc, vién chirc
(CBCCVC) lién quan, nhit 13 ngudi ding dau trong cong tac to chuc trién khai
thuc hién dé tao su chuyén bién déng bo, thuc chat trén cac nodi dung, nd1 dung
thanh phan nham duy tri va cai thién chi s6 SIPAS.

- Duy tri két qua nhiing ndi dung thanh phan cua Chi s6 da dugc danh gia
mirc két qua cao, phan déu cai thién nhiing noi dung thanh phan con thap, nham
tang két qua, nang cao vi tri xép hang cac Chi sb cta xA.

- Nang cao chét luong quan 1y, diéu hanh cua bd mdy chinh quyén xa, gop
phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, minh bach, liém chinh, hiéu luc,
hi¢u qua, théng nhat, nang cao chat lugng phuc vu va uy tin cia Chinh quyén
cac cap voi nhan dan.

2. Yéu cau
- Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai kha thi, sat v6i yéu ciu tai cac linh vuc,
tiéu chi thanh phan tai bd Chi sd.

- Phat huy strc manh cua ca hé thong chinh tri, sy tham gia ctia nhan dan
vao qua trinh x4y dung, t6 chirc thuc hién va giam sat viéc thyuc thi chinh sach,
phap luat ctia Nha nude va Chinh quyén cac cap. Nang cao nhan thic va trach
nhiém cta nguoi dimg dau cac co quan, don vi, CBCCVC va nhan dan trong nd
luc duy tri, cai thién va nang cao cac chi sé PAR INDEX, PAPL SIPAS cua xi.

- Léy két qua thuc hién nhiém vu duogc giao la mot trong nhirng ti€u chi
danh gia muc d§ hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thuéng hang
nam cta cac tap thé, ca nhan lién quan.
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II. PANH GIA KET QUA PAT BUQC

Nam 2025, Chi s6 Hai long ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu ciia co quan
hanh chinh Nha nuéc (SIPAS) nam 2025 cta xa Vinh Thay dat 85,32% xép
hang thur 47/78 céac xa, phuong, dac khu thude tinh.

1. V@ tiép can dich vu

- Két qua mirc d6 hai 1ong vé tiép can dich vy cong cuia nguoi dan xa Vinh
Thuy dat mic do hai long 1a 86,17 xép hang 50/78 cac x4, phuong, dic khu
thudc tinh.

- Uu diém: UBND xa da quan tdm b tri trang thiét bi, bién hiéu huéng dan
va cac diéu kién can thiét khac dé dam bao phuc vu nguo1 dan khi thue hién cac
dich vu cong, giup ngudi dan dé dang, thuan tién, nhanh chéong khi sir dung céac
dich vu cong.

- Han ché: Murc d6 hai 1ong dbi véi viée tiép dan dich vu cong ctia ngudi dat
dudi 90%.

2. V@& t6 chire gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Két qua murc do hai 10ng vé t6 chirc giai quyét thu tuc hanh chinh cua xa
Vinh Thuy dat mic do hai long la 86,33 Xép hang 36/78 cac xa, phuong, dac
khu thudc tinh.

- Uu diém: X4 Vinh Thuy d3 co ban t6 chirc giai quyét thil tuc hanh chinh
dap ung duoc yéu cau ctia nguoi dan, cac thu tuc hanh chinh duoc niém yét
cong khai, 1d rang, thoi gian giai quyét co ban dung quy dinh, gitp ngudi dan
thuc hién cac thao tac, quy trinh cong khai, minh bach.

- Han ché: Mtrc do hai 1ong ddi véi viée to chirc giai quyét thi tuc hanh
chinh dat dudi 90%

3. Vé cong chirc, vién chire giai quyét TTHC

- Két qua muc d6 hai long vé vé cong chirc, vién chic giai quyét TTHC cua
x4 Vinh Thuy dat mic d6 hai long 1a 86,0 xép hang 47/78 cac x4, phuong, dic
khu thudc tinh.

- Uu diém: Poi ngii cong chirc, vién chirc giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan co ban c6 thai do giao tiép lich sy, hudng dan nguoi dan dam bao cac
quy trinh giai quyét TTHC theo dung quy dinh, trinh do chuyén mén dap tng
dugc yéu cAu nhiém vu.

- Han ché: Muc d6 hai 1ong vé cong chuc, vién chirc giai quyét TTHC dat
dudi 90%.

4. Vé két qua giai quyét TTHC

- Két qua murc d6 hai long vé két qua giai quyét TTHC ciia ngudi dan tai xa
Vinh Thiay dat mtc d6 hai long 1a 84,17 xép hang 51/78 cac x4, phuong, dic
khu thudc tinh.

- Uu diém: Két qua giai quyét TTHC co ban dap tng dugc yéu ciu, mong
doi cua nguodi dan. Tién do tra két qua dung han, quy trinh, thu tuc duoc thuc
hién ding quy dinh phap luat.
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- Han ché: Marc d6 hai long vé vé két qua giai quyét TTHC cia nguoi dan
tai xa Vinh Thuy dat duoi 90%.

5. Vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dan

- Két qua muc do hai long vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan tai xa Vinh Thuy dat muc d0 hai long 1a 84,33% Xép hang 52/78 cac xa,
phuong, dac khu thudc tinh.

- Uu diém: Nhin chung, cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan co ban duoc
cac dia phuong giai quyét, xir 1y, tra 15i cho nguoi dan thoa dang, theo diing quy
dinh cua phap luat.

- Han ché: Marc do hai long vé tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua
nguoi dan tai xa Vinh Thuy dat dudi 90%.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP DUY TRi VA CAI THIEN CHI SO

1. Nhiém vu chung

- T chuc trién khai hiéu qua cac ndi dung, nhi¢ém vu dugc UBND tinh
giao tai Quyét dinh sd 3300/QD-UBND ngay 25/12/2025 cua UBND tinh
Quang Tri vé viéc phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh trong co quan nha
nuéc cua tinh Quang Tri nim 2026 va Ké hoach sé6 80/KH-UBND ngay
14/01/2026 ctia UBND x4 Vinh Thity vé Cai cach hanh chinh trong co quan nha
nudc cia xa Vinh Thiy ndm 2026. Trong d6, tap trung cac nhiém vu tryc tiép
g6p phan duy tri va cai thién Chi s6 Hai 1ong cua nguoi dan ddi véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS) nam 2026 cta xa Vinh Thuy.

- Nang cao hiéu qua cong tac chuyén ddi sb, img dung cong nghé thong tin
trong cong tac CCHC xa.

- Nang cao hi€u qua cong tac lanh dao, chi dao trong cong tac CCHC. Xac
dinh 1& trach nhiém cta nguodi ding dau don vi, phong ban trudéc Chu tich
UBND xa trong cong tac CCHC tai xa.

- Tap trung trién khai ndi dung danh gia hiéu qua viéc sap xép, to chuc lai
don vi hanh chinh cac cdp va xdy dyng mo hinh to chitc chinh quyén dia
phuong 2 cap Xay dung quy trinh, quy ché hoat dong clia co quan, to chic;
tinh hinh, két qua su dung bién ché; b tri cong chic, vién chirc theo vi tri viée
lam; tinh gian bién ché; ché do can bd, cong chirc, vién chirc nghi sau sap xép;
ddo tao boi dudng can b, cong chirc, vién chirc; danh gid, phan loai cong chire,
vién chirc; chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh.

- Trién khai thyc hién nghiém tc kénh tiép nhan phan anh kién nghi cta
ngudi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh nham rat ngan thoi gian xi
ly, ddm bao khong cham tré, khong qua han,

2. Nhiém vu cu thé

(Chi tiét tai cac Phu luc kém theo Ké hoach).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, té chirc, don vi thuéc UBND xa

- Quan triét va trién khai thuc hién hiéu qua cong tac duy tri, cai thi¢n,
nang cao Chi s6 theo nhiém vu duoc phan cong tai K& hoach nay.
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- Trién khai hiéu qua cac chinh sach thiét yéu lién quan truc tiép ti doi
song cua ngudi dan theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

- Tham muu thyc hién ddy di, dung quy dinh viéc doi thoai véi Nhan dan.
Chu dong tiép xtc, ndm bat va giai quyét kip thoi cac khé khan, kién nghi, nguyén
vong chinh dang cua ngudi dan trén dia ban. Tiép nhan, tra 101 cac phan anh, kién
nghi ctia to chtrc, ca nhan kip thoi, thoa déng theo quy dinh ctia phap luat.

- Cung céap day du thong tin vé cac chu truong, chinh sach phéap luat thiét
yéu; cac ndi dung cﬁn cong khai minh bach; thong tin, biéu mau, thanh phan ho
s0, quy trinh giai quyet TTHC... trén Trang Thong tin dién ttr cta x4i. Tiép nhan,
xtr 1y va phan hdi d6i voi cac kién nghi, phan anh ctia ngudi dan qua Trang
thong tin dién tr kip thoi, dung quy dinh cta phap luéat.

2. Phong Vian hoa - X4 hi

- Pinh ky bdo cao két qua trién khai thuc hién cac noi dung tai K& hoach
nay (16ng ghép trong bao cdo CCHC dinh ky) giri S& Noi vu dé tong hop, bao
cdao UBND tinh.

- Giai trinh va chiu trach nhiém tru¢e Chu tich UBND xa vé két qua thuc
hién cac nhiém vu, giai phap duoc phén cong theo Ké hoach neu khong dat chi
tiéu dé ra, 1am giam diém s6 cac ndi dung, tiéu chi trong Chi sb.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra doi voi cong tac CCHC theo ké
hoach va kiém tra dot xut vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cac nhiém
vu CCHC, ky luat cong vy, ky cuong hanh chinh..

3. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Trién khai thuc hién hiéu qua B chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir ban hanh tai Quyét dinh sd
766/QDTTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu.

- Tham muu cac giai phap nang cao chat luong thyc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong trén dia ban x4. Nam bat kip thoi va hudng dan, tham muu
giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan vé viée giai quyét TTHC cia
cac co quan, td chirc, don vi.

- Tiép tuc tham muu trién khai thuc hién nang cao chat lugng, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén don gian hoa thanh phan h6 50, t6i wu hoa
quy trinh giai quyét; diy manh sb héa va sir dung két qua s6 hoéa hod S0 giai
quyét TTHC... dam bao ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC truc tuyén dé
dang, thuan lgi, nhanh chong.

4. Van phong HDND&UBND

- Tham muu trién khai thyc hién hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t cdo; ting cuong giai quyét khiéu nai, to cao kip thoi
ngay tai co so; han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cap

- Trién khai thyc hién Luat tiép can thong tin, dam bao quyén duoc tiép
can cac thong tin cia nguoi dan theo quy dinh cua phép luat.
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- Ty kiém tra, d6n ddc viéc giai quyét TTHC linh vuc Tu phap - Ho tich; bao
dam ding quy dinh, nhanh chong, thuén lgi cho nguoi dan, khong phat sinh thanh
phan hd so trai quy dinh. Phat huy vai tro hoat dong cua cac T6 hoa giai & co s
trong viéc tro gitip ngudi dan giai quyét cac vudng méc, tranh chap tai dia phuong.

5. Trung tam Dich vu tong hop

- Chu tri, ph01 hop cac don vi ¢6 lién quan tang cuong cong tac thong tin,
tuyén truyén vé viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao chi s6 SIPAS
clia X3 nam 2026; thong tin kip thoi nhiing sang kién, giai phap CCHC cua xa
dén nguoi dan, doanh nghiép.

- T6 chirc Cong khai day dii danh muc, trinh tu, thoi gian giai quyét, 1¢ phi,
biéu mau trén Trang thong tin dién tir xa.

Trén day 1a Ké hoach duy tri va cai thién Chi s6 Hai long ciia ngudi dan doi
v&i su phuc vu ctiia co quan hanh chinh Nha nude (SIPAS) nam 2026 cua xa Vinh
Thily yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thyc hién. Trong qu4 trinh
trién khai thuc hién, néu phat sinh vuong mic, cac co quan, don vi kip thoi bdo cdo
UBND x4 (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé tong hop./\—

- S& Noi vu;

- TT Béang uy, HDND x3;

- CT va cac PCT UBND xa;

- Cac co quan, don vi thugc UBND x4;
- Luu: VT, VHXH. -,

Noi nhin: " TM UY BAN NHAN DAN

Thal Nam Son



Phu luc 1

Cac nhiém vu, giai phap nang cao Chi sé Hai long ciia ngudi din ddi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nuée
(Ban hanh kem theo Ké hoach so

/KH-UBND ngay

/4 /2026 cua UBND xa Vinh Thuy)

on Tién do s Co quan A A £ Y n 2
TT Nhiém vu hoin thanh Co quan chu tri phéi hop Yeéu cau/Keét qua/ San pham
I |XAY DUNG, TO CHUC THUC HIEN CHINH SACH
Cung cap thong tin vé cac chinh sach lién
quan tai dia ban‘ th?o d(,n’ quan y (taz tr'u . . . , . Thong tin cung cip diy du, dé
so co quan, nha van hoa, bang thong tin | Thuong | Trung tdm Dich Céc phong, ban 2 . .. re 1A 1
1 . . ~ P , n 2 - . = 7 | hiéu, kip thdi, du6i nhi€u hinh
cong cong, mang xa hoi, truyén hinh, bao, xuyén vu tong hgp  |chuyén mon, cac thon thite da dan
dai..), gitp moi nguoi dan dé dang tiép ang
can, giam sat.
T6 chirc cac hoi nghi tiép xitic, d6i thoai,
hom thu gop y, trang thong tin dién tu, - . Hoi nghi, hom thu, duong day
o 2 . o i . . Vian phong , . , . .
mang xa hdi... dé nguoi dan c¢6 co hoi | Thuong Céc phong, ban néng, mang xa hoi, Trang thong
2 A PR A n HDBND&UBND NS Ao aR o oga A
tham gia gop y do6i voi qua trinh xay dung xuyén <3 chuyén mon, cac thon | tin dién to dé nguoi dan thuan
chinh sach va phan hoi y kién vé két qua, loi, dé dang gop ¥
tac dong cua cac chinh sach
2 . . . T tam Ph : .
Trién khai do luong sy hai long cua nguoi . . , ru e a}m Auc Vl‘% Khéao sat sy hai long cia nguoi
N \ , Phong Van hoé - | hanh chinh cong va A AR ae en A %
3 | dan, t6 chuc doi voi sy phuc vu cia co| QuylIV 1A , . dan dé cai thién, nang cao chat
uan, don vi theo yéu ciu cia tinh Xahoi cdc phong, ban lugng phuc vu nguoi dan
quan, i Y chuyén mon, cac thon PIE PhC Vi ng
II | CUNG UNG DICH VU CONG
Trung tam Phuc Cong %{hal .day d.qu.danh {nuci trmh
. , tu, thoi gian gidi quyét, 1& phi,
vu hanh chinh 2 ox A e aen
Thuon cong chu tri phdi |Cac co quan, don vi ¢6 biéu mdu trén Trang thong tin dién
1 | Chuén hoa va cong khai thi tuc hanh chinh . £ g . P qA ’ ’ tor x3, Bang niém yét tai Trung
xuyén hop v6i Trung lién quan . \ , n o~
R . 2 tdm Phuc vu hanh chinh cong. N6i
tam Dich vu tong n L, o~ s X s
hop X dung Niém yét ro rang, d¢ nhin,
P d& hiéu cho moi déi tuong.




Trung tdm Phuc

Pao tao, bdi dudng thudng xuyén

Nang cao nang luc va thai d§ phuc vu cua | Thudng . , Phong Vin hod - Xa | vé: K§ ning giao tiép hanh chinh.
cén bo, cong chire xuyéen | VW hanh chinh hoi Neghiép vu giai quyét TTHC. Ung
cong dung cong nghé thong tin.
Huéng dan nguoi dan st dung dich
vu cOng truc tuyén muc d6 3, 4 qua:
q ' Trung tam Phyc May tinh dat ta~i Bd phan rpét cua.
Déy, manh Ung dung dich vu cong tryc | Thuong vu hanh chinfl Céc phong, ban chuyén| To roi hu~('mg dan, Vi(}eo ngan, hodc
tuyén xuyén i cong mon, cac thon can b(f)‘ ho tro' truc tiép. Lién thong
cac phan mém nhu mot ctra dién tu,
quan ly van ban, ching thuc dién|
tir... dé giam thoi gian xu 1y.
Thu thap ¥ kién phan hoi tir nguoi
dan sau khi giai quyét hd so bing
Ting cuong giam sat, danh gia chit lugng | 1HUONZ Trung tam P,huc Céc co quan, don vi co| oo hmh, thgc kl:ac n,hau nhu 1?h1e’u
dich vu xuyén vu har}h chinh lién quan dan}l glra tai .cho,.Horr} thu gop ?/,
cong Khéao sat online dinh ky... T6 chuc
kiém tra noi bo, thanh tra cong vu
dé phat hién sai sot, cham tré.
B6 tri khong gian tiép dan than)
. Trung tAm Phuc - . thién, ngdn nap. Trang bi may tinh,
Pam bao diy du co s& vat chit vi trang | ThUOnNg vu hgémh chinh HDIEI/SI;L%I];);%) .| may scan, wifi, phan mém quan 1y
thiét bi xuyén i cong Phong Kinh t éva ho so d§y~ du cho can bo. C6 s tay|
huéng dan cho tung thu tuc d¢
nguoi dan dé tra ciru.
100% s6 PAKN ctia ¢4 nhan, tO chirg
Xir Iy va cong khai PAKN cia ca nhan, t6 | Thuong |Vin phong HDND| Céc co quan, don vi | d6i véi TTHC thude tham quyén giai
chirc d6i v6i TTHC thudc thim quyén cua xa xuyén va UBND xi ¢6 lién quan quyét cia x3 duoc xtr Iy va cong khai
kip thoi, day du theo quy dinh
goffﬁlz}?éikve;qﬁyﬂgiﬁ Tpﬁlljgt;‘:icci‘g;n Thuong | Vin phong HDND| Cc co quan, don vi | 100% s PAKN da xir 1y, tra 10i
3 : ; xuyén va UBND xa ¢o lién quan duoc cong khai theo quy dinh

quyeén cua xa




Phu luc 2

Cic chi tiéu ning cao tai Chi s6 Hai 1ong ciia nguoi dan doi véi sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS)
(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay

/4/2026 cua UBND xa Vinh Thuy)

. (‘jhl sg .hal IV(et U2 1 Nye tiéu nim |[Pon vi chii tri tham muru,
STT Linh vue long toi da | nam 2025 2026 (%) " theo doi
(%) (%) ’
Chi s6 Hai long ciia ngudi din ddi véi sy phuc vu PP \ < Cvx LA
cua co’ quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) 100 85,32 >=86% Phong Van hod - Xa hoi
1 | Tiép can dich vu 100 86,17 >—g79, | lrungtam Phuc vu Hanh
chinh cong
2 | Té chirc giai quyét thii tuc hanh chinh 100 86,33 >=87% Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong
A . NS L, A A Trung tdm Phuc vu Hanh
— 0 1 Y
3 | Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc 100 86 >=87% chinh cong
4 | V& kbt qua giai quyét TTHC 100 84,17 >= 85% Trung tam Phuc vy Hanh
chinh cong
5| V& tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan | 100 84,33 = 85% Van phong HOND va

UBND xa
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