UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THUY Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 717 /KH-UBND Vinh Thuy, ngay 02 thang 4 ndam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Quoc hdi Khoa XVI

Thuc hién Ké hoach s6 1668/KH-UBND ngay 30/3/2026 ciia UBND tinh
Quang Tri vé phéi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Qudc hoi
Khoa XVI, UBND x& Vinh Thuy ban hanh ké hoach phdi hop t6 chirc tiép cong
dan phyc vu Ky hop thir Nhat, Qubc hoi Khéa XVI nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai kip thoi, nghiém tac cac chi dao cua UBND tinh vé cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trong thoi gian dién ra Ky hop thtr Nhat,
Qubc hoi Khéa XVI.

Nang cao trach nhiém ctia UBND x4, can bd, cong chirc trong tiép cong dan,
tiép nhan, xr 1y, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

Chu dong phong ngura, phat hién, xtr 1y kip thoi cac vu viée phat sinh ngay
tir co 80, khong dé hinh thanh diém néng, khiéu kién déng nguoi, vuot cap.

Gop phan gilt virng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai thuc hién ding quy
dinh cua phap luat, dam bao kip thoi, hiéu qua.

Phén cong rd trach nhiém ting c4 nhan, bd phan; ting cuong phdi hop trong
xur ly cong viéc.

Ném chic tinh hinh dia ban, chu dong phuwong an xtr Iy céc tinh hudng phat
sinh.

Dbam bdo an ninh, trat tu tai Tru s¢ UBND xa va cac khu vuc lién quan trong
sudt thoi gian dién ra Ky hop.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6 chirc tiép cong dan, xir Iy don thw

T6 chuc thue hién nghiém tuc viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢
UBND xi theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

Chu tich UBND x4 thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh;
truc tiép chi dao xur Iy cac vu vi¢c phuc tap.

Tiép nhan, phan loai, xt Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ding
trinh tu, thu tuc; khong dé ton dong, keo dai.

Tang cuong ddi thoai truc tiép v6i cong dan nham giai quyét dut diém cac
vu vi¢c ngay tu co sd.

2. Nam tinh hinh, gidi quyét vu viéc

Ra soat, théng ké dﬁy du cac vu viée khiéu nai, td céo trén dia ban; tap trung
cac vu viée phuc tap, kéo dai, co nguy co phat sinh khiéu kién dong nguoi.



Xay dung ké hoach, 10 trinh giai quyét cu thé ddi véi timg vu viée thudc tham
quyén.

Kip thoi bao cao UBND tinh (qua Thanh tra tinh) dbi vé6i cac vu viec vuot
thim quyén.

Tang cudng cong tac hoa giai & co s, han ché phat sinh don thu méi.

3. Pam bdo an ninh, trat ty

Cong an xa chu tri, phéi hop véi cac bo phan lién quan ndm chic tinh hinh
an ninh trat tu trén dia ban. Chua dong phat hién, ngan chan cac hanh vi tu tdp dong
ngudi, khiéu kién vuot cip trai quy dinh.

X4y dyng phuong an xir Iy cic tinh hubng phat sinh, nhat 1a khi cong dan tap
trung tai tru s6 UBND xa hodc kéo 1én cép trén.

4. Cong tac tuyén truyén, van dong

Tang cudng tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, to cao va cac quy dinh lién
quan. Van dong Nhan dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo dung quy dinh cta
phap luat.

Phat huy vai tro ctia Uy ban Mit tran T6 qudc va cac doan thé trong tuyén
truyén, van dong, hoa giai.

5. Thanh lap va hoat dong T6 cong tic

Thanh lap T6 cong tac do Lanh dao UBND xa lam T6 trudng.

Thanh phﬁn: Cong an xa, Phong Kinh té, Phong Van hoa- Xa hoi, VP
HDPND&UBND xi va cac thanh phan lién quan.

Nhiém vu cua to cong tac nam tinh hinh, tham muu xir Iy cac vu viéc phat
sinh; TO chuc tuyén truyén, van dong cong dan chap hanh phap luat; Phéi hop voi
cO quan cap trén khi co yéu cau; Van dong cong dan tré vé dia phuong khi co
khiéu kién vuot cép.

6. Ché @9 bao cio

Trudc ngay 10/4/2026: UBND x3 bao cao tinh hinh trién khai thyuc hién vé
Thanh tra tinh.

Sau khi két thuc Ky hop (cham nhat ngay 28/4/2026): Bao céo tong két két
qua thyuc hién. Thuc hién ché do bao cao dot xuat khi c6 vu viéc phire tap, vuot
tham quyén.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trach nhiém cua Chu tich UBND xa

Chju trach nhiém toan dién truc UBND tinh vé cong tac tiép cong dan trén
dia ban x4; truc tiép tiép cong dan dinh ky theo lich di ban hanh va tiép cong dan
dot xuat d6i véi cac vu viee phtrc tap, kéo dai, c6 nguy co anh hudng dén an ninh,
trat ty trong thoi gian dién ra ky hop thtr nhat, Qubc hoi khoa XVI.

Chi dao cac bo phan chuyén mén tang cuong ra soat, phan loai, tap trung giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ngay tir co' sO; kip thoi
bao cao xin ¥ kién chi dao dbi véi cac vu viée vuot tham quyén.

2. Van phong HDND &UBND xa

Tham muu UBND xi ban hanh va t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach;
téng hop bao cio theo quy dinh.



3. Cac Phong chuyén mon thugc xa

Can ct chtrc nang, nhiém vu dugc giao, td chirc thuc hién nghiém tic cong
tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thugc linh vyc phu trach.

Cha dong phdi hop véi cac bd phan lién quan trong xu 1y cac vu viéc phat
sinh; kip thoi tham muu UBND xa giai quyét cac vu viéc phuc tap, vuot thim
quyén.

4. Cong an xa

Chu tri, phdi hop vdi cac bd phan lién quan dam bao an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi trén dia ban, nhat 12 tai Tru s UBND xa.

Xay dung va trién khai phuong an xt Iy cac tinh hudng phat sinh lién quan
dén khiéu nai, t6 cao dong nguoi; kip thoi phat hién, ngin chin, xi 1y cac hanh vi
vi pham theo quy dinh cua phép luat.

5. Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam x4 va cic doan thé

Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan chép hanh chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude vé khiéu
nai, tb c4o.

Phéi hop vo1 UBND xa tham gia hoa giai ¢ co s0, giai quyét cac vu viéc phat
sinh; gop phan han ché khiéu kién déng nguoi, vuot cap.

6. Trudng thon trén dia ban

Nim bét kip thoi tinh hinh Nhan dén trén dia ban; phat hién sém cac vu viéc
c6 dau hiéu phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Chu ddng phdi hop véi UBND x4, cac doan thé trong cong tac tuyén truyén,
van dong, hoa giai tai co s&; kip thoi bdo cdo UBND xa dé chi dao xir ly.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi duge phan cong nhiém vy nghiém
tac trién khai thuc hién K& hoach nay; trong qua trinh thyuc hién, néu c6 kho khan,
vudng mic, kip thoi bao cao UBND x4 dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhin:t TM UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh(b/c);

- Thanh tra tinh(b/c);

- TT Pang uy, TT HDND;
- Chu tich, cac PCT UBND x;
- Uy ban MTTQVN x3;

- Uy ban Kiém tra Dang uy;

- Cong an, BCH quan su xa ;
- Cac phong chuyén mon,; " Thai Nam Son
-TT PV HCC; TT DVTH;

- VP HDND& UBND x3;

- Cac thon trén dia ban;

- Luu: VT/JV
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