UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THUY Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 2105/KH-UBND Vinh Thuy, ngay 27 thang 8 ndam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan phuc vu nghi L& Qudc khanh 02/9/2026

Thuc hién Ké hoach s6 4223/KH-UBND ngay 26/8/2026 ciia UBND tinh
Quang Trj vé tiép cong dan phuc vu nghi L& Quédc khanh 02/9/2026, UBND xa
Vinh Thily ban hanh Ké hoach t6 chirc tiép cong dan, xur ly don thu va bao dam
an ninh, trat tu trén dia ban x4 trong dip nghi Lé, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- T6 chirc thyc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don
thu khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh; bao dam quyén va loi ich hop phap cua
cong dan theo quy dinh.

- Chu dong ra soat, ndm chic tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh trén dia ban; nhét 1 cac vu viéc ton dong, phtrc tap, kéo dai, co
nguy co phat sinh déng nguoi, vuot cap dé kip thoi xur 1y, khong dé hinh thanh
diém nong.

- Bdo dam an ninh, trt tu, an toan xa hdi trén dia ban xa trong subt thoi gian
nghi L&; khong dé xay ra tinh hudng bi dong, bat ngo.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw

-B6 tri can bg, cong chuc tryc va tiép cong dan trong thoi gian nghi Lé theo
quy dinh; tiép nhan, huéng dan, xtr ly hodc chuyen don thu dung thim quyén.

- Pbi véi cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, can bo tiép
cong dan thuc hién nghiém tic viéc tiép, hudng dan, giai thich, van dong cong
dan chap hanh quy dinh cua phép luat; khong dé phat sinh tinh trang tap trung
dong nguoi, gay mét an ninh, trat tu tai tru s6 UBND x3.

- Thyc hién ghi chép day du tinh hinh tiép céng dan, ndi dung vu viéc phat
sinh va bao cdo lanh dao UBND x3a dé chi dao xtr 1y kip thoi.

2. Ra soat, xir ly cac vu viéc c6 nguy co phat sinh phire tap

- Céac phong chuyén moén, Cong an xa va cac co quan, don vi li€én quan chu
dong ra soat cac vu vi¢c dang giai quyét, nhét 1a cac vu viéc khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh phuc tap, kéo dai hodc c6 kha niang phat sinh khiéu kién dong
nguoi.

- Chu dong giai quyét hodc tham muu giai quyét cac vu viéc thudc tham
quyen tang cudng d6i thoai, tuyén truyén, van dong, giai thich dé cong dan hiéu
va chap hanh quy dinh cua phap lut.

- Kip thoi bdo cao Chu tich UBND xa nhitng vu viéc phtrc tap, phat sinh dot
xuét hodc c6 nguy co vuot cap dé chi dao xur 1y.

3. Bdo dam an ninh, trat ty

- Cong an x4 chu tri, phdi hop véi cac luc luong lién quan nam chic tinh
hinh an ninh, trat tu trén dia ban; chi dong phong ngtra, phat hién va xur 1y kip



thoi cac vu viée phat sinh, nhét 1a tinh huéng cong dan tap trung dong nguoi khiéu
kién.

- Khi phat sinh vu viéc phuc tap, dong ngudi, Cong an xa phdi hop véi Vian
phong HPDND va UBND xa va cac phong chuyén mon tham muu Chua tich UBND
xa phuong &n xur Iy phu hgp, ding quy dinh phép luat.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu UBND x4 t6 chitc thuc hién Ké hoach; bd tri can bo truc tiép
cong dan trong thoi gian nghi LE.

- Theo doi, té)ng hop tinh hinh tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; kip thoi bdo cdo Chu tich UBND xa céc vu viéc phat sinh.

- Phéi hop voéi cac phong chuyén moén, Cong an xa va cac don vi lién quan
tham muu xt 1y cac vu viéc phtrc tap.

2. Phong Kinh té; Phong Vin héa - X4 hoi; cac Trung tAm thudc xa

Theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao, chu dong ra soat cac vu viéc thude linh
vuc phu trach; phdi hop tiép cong dan, giai quyét don thu va tham muu xir Iy kip
thoi cac vu viée phat sinh trong thoi gian nghi L& khi ¢ yéu cau.

3. Cong an xa

Cha dong nam tinh hinh, bao dam an ninh, trat tu; kip thoi phat hién, xu ly
cac vu viéc cong dan tap trung dong nguoi, gay mat an ninh, trat tu; bao cao Chu
tich UBND x4 nhitng vu viéc phirc tap dé chi dao giai quyét.

4. Truwéng cac thon

Ting cudng nidm tinh hinh tai dia ban dan cu; kip thoi phan anh vé UBND
x4 cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c¢6 nguy co phat sinh phtrc
tap, dong nguoi; phdi hop tuyén truyén, van dong nhan dan chap hanh chu truong
cua bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.

Thoi gian thyuc hién Ké hoach: Tir ngay 29/8/2026 dén hét ngay 02/9/2026.

Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh vu viéc phtc tap, dot xuat, cac phong
chuyén mon, Cong an xa, Trudng cac thon va cac don vi lién quan bdo cao ngay
Chu tich UBND x4 (qua Van phong HPND va UBND x3) dé chi dao, xtr 1y kip
thoi./.

Noi nhgn” ™. Ui’( BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh(b/c); p— “xCHU TICH

- TT Pang uy, TT HDND; S —Z

- Cha tich, cac PCT UBND x4;
- Uy ban MTTQVN x3;

- Cong an, BCH quan su xa ;

- Céc phong chuyén mon;

-TT PV HCC; TT DVTH;

- VP HDND& UBND xa;

- Cac thon trén dia ban;

- Luu: VT.




		2026-08-26T15:57:16+0700


		2026-08-27T10:48:30+0700


		2026-08-27T10:59:38+0700


		2026-08-27T10:59:38+0700


		2026-08-27T10:59:38+0700


		2026-08-27T10:59:38+0700




