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Trién khai thue hién mé hinh dich vu cong hru dong
trén dia ban xa Vinh Thuy

Thuc hign Cong van s6 3706/UBND-HCC ngay 28/7/2026 cia UBND tinh
Quang Tri vé viéc thuc hién thic ddy cai cach, nang cao chét lugng giai quyét thu
tuc hanh chinh; UBND x4 Vinh Thuy xay dung Ké hoach Trién khai thuc hién mo
hinh dich vu cong luu dong trén dia ban xa Vinh Thuy, ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc h@én mo hir}h dich vu céng’ luu dong dbi vé6i cac thu tuc
hanh chinh (TTHC) du diéu kién nhdm nang cao chat luong phuc vy Nhan dan va
tu van; ho trg nguoi dan trong viée giai quyet thu tuc hanh chinh; nop ho so truc
tuyén.

- Tao diéu kién thun loi cho ngudi dan, dic biét 13 nguoi cao tudi, nguoi

khuyet tat, nguoi co cong voi cach mang, gia dinh chinh sach va cac dbi tuong yéu
thé duoc tiép can, thyc hién TTHC ngay tai noi cu tra khi ¢6 nhu cau.

- Gop phgln nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, xdy dung nén hanh
chinh phuc vy, 1ay nguo1 dan lam trung tam.

2. Yéu ciu

- Viée trién khai phai dam bao dting quy dinh ctia phap luat, dung quy trinh
giai quyét TTHC.

- Thuc hién cong khai, minh bach, hi¢u qua, khong lam phéat sinh thém chi
phi cho ngud1 dan ngoai quy dinh.

- Phéi hop chit ché gitta Trung tam Phuc vu hanh chinh cong vdi cac ban,
nganh, thon trén dia ban trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Poi twong phuc vu

Tét c§1 nguoi dan trén diq ban xa Vinh Thujf, uu tién thuc hién dich vu cong
luu dong dodi voi: nguoi cao tudi, nguoi khuy€t tat, nguoi o cong voi cach mang;
gia dinh chinh sach, cac doi tuong }(éu thé, ngudi gap kho khan trong viéc di lai va
cac truong hop dac biét khac theo dé nghi cua Chu tich UBND xa.

2. Pham vi thuc hién

- Trién khai d6i v6i cac tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua
UBND x3 du diéu kién dé thuc hién luu dong theo quy dinh cua phéap luat dbi véi
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03 thu tyc hanh chinh thugc linh vie H¢ tich (dang ky khai sinh luu dong, dang ky
két hon luu dong va dang ky khai tir luu dong).

- Ngoai ra, thyc hién luu dong ddi véi cac thu tuc khac ngoai nhitng thu
tuc da dugc quy dinh nhu: Iinh vgc Ching thu:c (Chtng thyc ban sao tur ban
chinh, ching thuc chir ky); linh vuc HS tich ( Cap ban sao trich luc hd tich, xac
nhan tinh trang hon nhan).

- Ddi v6i céc linh vuce con lai thyc hién tiép nhan, huéng dan va ndp ho so
truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

3. N¢i dung thuc hién

- Thyec hién luu dong d6i voi cac thi tuc theo quy dinh.

- Tiép nhén hd so TTHC tai nha hodc dia diém phu hop theo ké hoach cua
Trung tam.

- Huéng dan nguoi dan ké khai ho so, hoan thién thanh phan hé so.

- HO tro ndp ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong.

- Tra két qua giai quyét TTHC tai dia chi theo yéu cau hodc theo quy dinh.

- Tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

4. Thoi gian thuc hién

- Trién khai md hinh dich vu cong luu dong tir thang 8 nim 2026 va duy tri
thuong xuyén.

- T6 chire thuc hién dich vu cong luu dong dinh ky 01 ngay/thang tai cac
thon hoac theo cum dan cu.

- P6i v6i ngudi cao tudi nguoi cd cong, gia dinh chinh sach, nguoi khuyét
tat, nguoi bénh hodc cac truong hop khong co kha nang di lai, Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng bé tri thuc hién luu dong ngay khi c¢6 yéu ciu cia nguoi dan hodc
nhan dugc thong tin tur truong thon; duong day nong, Trung tim bo‘ tri cong churc
dén ho trg trong thoi gian tir 01- 03 ngay lam vi¢c, tuy tinh chat ho so, bao dam
kip thoi va dung quy dinh.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

, - Chu dong nghiép ctru, trién khai thuc hién mé hinh dich vu cong luu dong
doi1 véi cac TTHC du diéu kién.

- Xay dung lich tiép nhan hd so luu dong dinh ky hang thang.

- Phan cong cong churc truc tiép thuc hién nhiém vu.

- Theo dbi, tong hop két qua thuc hién.

- binh ky hing thang bao cao két qua trjén khai m6 hinh dich vu cong
luu dong (16ng ghep trong bao cdo cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC
hang thang).

2. Phong Vin hoa — Xi hdi, Phong Kinh té va Vin phong
HDND&UBND xa

- Ctr 01 nguoi/cac Phong; Ban tham gia thuc hién phbi hop cling Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong thyuc hién luu dong
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- Phéi hop tiép nhan, xir 1y hd so dung thoi gian quy dinh.

- Huéng dan day du, chinh xac cho ngudi dan.

- Chiu trach nhiém vé két qua giai quyét ho so thudc linh vuc phu trach.

3. Cac thon trén dia ban

‘ Phdi hop ra soat, 1ap danh sach nguoi thuoc nhom d6i tuong uu tién c6 nhu
cé}u }huc hié{l TTHC. Thong tin kip thoi dén Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong
dé to chure ho tro.

4. Trung tim Dich vu tong hop

- Thong bao lich, thoi gian, dia diém t6 chire dich vy cong luu dong va danh
muc tha tuc hanh chinh dugc thuc hién dén cac thon, cac bo phan chuyén mon va
Nhéan dan thong qua Trang thong tin dién tir cua xa (néu co), hé thong truyén
thanh co s, nhom Zalo va cac hinh thirc tuyén truyén phu hop.

- Dinh ky dang tai tin, bai, hinh anh v& két qué trién khai m hinh dich vu cong
luu dong trén Trang thong tin dién tir cua xa va cac kénh thong tin chinh thirc nham
lan téa mo hinh, nang cao nhan thirc va khuyén khich nguoi dan stir dung dich vu.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién dugc bo tri trong ngudn kinh phi hoat dong thudng
xuyén cia UBND xa va cac ngudn kinh phi hgp phép khac theo quy dinh.

V. CHE PQ BAO CAO

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tong hop két qua trién khai mo hinh

dich vu cong luu dong 1ong ghép vao Béo cao kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh thang giri UBND x4 va co quan cap trén theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

Can cir Ké hoach nay, cong chitc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, cac
bd phan chuyén mon va cég thon trén dia ban xa ch}"l dong trién khai thuc hién.
Trong qua tr}nh thuc hién néu c6 khé khan, vuong mac, kip thoi bao cao Chu tich
UBND xa dé xem xét, chi dao.

Trén day la Ké hoach Trién khai thuc hién mé hinh dich vu cong luu dong
trén dia ban xa Vinh Thuy./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cée PCT UBND x; === CHU TICH

- Phong CM va Trung tim DVTH,; ——~

- Trudéng céc thon;

- Luu: VT, HCC. s
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==Th4i Nam Son
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