UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA VINH THUY Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S62422KH-UBND Vinh Thuy, ngay28&hdng 9 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén, trién khai chirc niing danh gia viéc
cung wng dich vu hanh chinh cong va chirc nang phan anh,
kieén nghi vé dich vu cong trén irng dung VnelD

Can cir Cong vin sd 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 cua Bo Cong an vé
viéc tuyén truyén, trién khai chuc ning danh gia viéc cung tng dich vu hanh
chinh cong trén tmg dung VNelD;

Can ctr Cong van s6 4477/UBND-HCC ngay 14/9/2026 ciia UBND tinh
Quang Tri vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung tng
dich vu hanh chinh c6ng va chiic ning phan 4nh, kién nghi vé dich vu cong trén
ung dung VNelD;

UBND xi Vinh Thuy xay dung Ké hoach tuyén truyén, hudéng dan ngudi
dan thyc hién danh gia viéc cung ing dich vy hanh chinh cong va phan anh, kién
nghi vé dich vu cong trén tmg dung VNelD, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén dé ngudi déan, to chirc biét va sir dung 02 chirc ning trén
tmg dung VNeID gom: “Panh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh céng” va
“Phan 4nh, kién nghi vé dich vu cong”.

- Tao diéu kién dé ngudi dan truc tiép tham gia dénh gia chat lugng phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc; qua d6 gop phan ning cao chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) va trach nhiém, thai d§ phuc vu ctia can bo,
cong chirc.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién thuong xuyén, bang hinh thirc phu
hop, dé tiép can ddi véi nguoi dan.

- Két hop tuyén truyén trén trang dién tir ctia xa voi tuyén truyén, hudng
dan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Viéc hudng dan phai bao dam khach quan, khong tac dong dén ndi dung
va két qua danh gia ctia ngudi dan theo yéu cau cia UBND tinh.

- C4n b, cong chirc tryc tiép tiép nhan va giai quyét TTHC chu dong gidi
thiéu, hudng dan nguoi dan sau khi hoan thanh TTHC thuc hién danh gia chat
luong cung tng dich vu hanh chinh cong hodc giri phan anh, kién nghi khi co
nhu cau.
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II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ciia xa

Ping tai tin, bai, ndi dung tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cia
UBND xa Vinh Thuy, tip trung vao cac ndi dung:

+ Gi6i thiéu muyc dich, ¥ nghia cta viéc danh giad chat lugng cung tGng
dich vu hanh chinh cong trén img dung VnelD

+ Gi61 thiéu 02 chirc ndng “Danh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh
cong” va “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong”.

+ Hudng dan cac budc thuc hién danh gia va giri phan anh, kién nghi trén
mg dung VnelD (kém hinh anh hodc tai liéu huéng dan thao tac trén VNelD dé
ngudi dan dé theo ddi, thuc hién)

+ Tuyén truyén, van dong nguoi dan sau khi thuyc hi¢n TTHC chu dong
tham gia danh gia chat luong phuc vu. Hudng din ngudi dan khi giri phan anh,
kién nghi thuc hién khai bao cc théng tin lién quan nhu ma ho so, loai phan
anh, co quan tiép nhan, ndi dung phan anh va gui kém hinh anh, tai li¢u lién
quan néu co.

2. Tuyén truyén tryc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- B tri poster tai khu vuc tiép nhan hd so dé ngudi dan dé dang tiép can
thong tin. Khi ngudi dan dén thyc hién TTHC, cong chirc Trung tim cha dong
thong tin vé 02 chirc nang trén tng dung VNelD.

- Khuyén khich nguot dan tu thuc hién trén thiét bi ciia minh; can bo,
cong chirc chi hudng dan thao tac, khong can thiép, dinh hudng hoic tac dong
dén noi dung danh gia.

I1. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Trén Trang thong tin dién tir cia xa

Dang tin, bai trén Trang thong tin dién tr cia UBND xa.

2. Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

-Niém yét poster tai khu vuc tiép nhan ho so

- Tuyén truyén truc tiép tai khu vuc tiép nhan va tra két qua.

II1. THOI GIAN THU'C HIEN

Thudng xuyén, lién tuc trong qua trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tam.

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri tham muu, t6 chic trién khai thuc hién Ké hoach.

- T6 chirc tuyén truyén, huéng din truc tiép tai Trung tAm.

- Theo ddi tinh hinh thuc hién, tong hop nhitng khé khan, vuéng mac phat
sinh dé bao cao UBND x4 xem xét, chi dao.
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2. Cong chirc truwe tiép tiép nhan va gidi quyét TTHC

Chu dong tuyén truyén, huéng din nguoi dan sir dung 02 chtic ning trén
VnelD sau khi nguoi dan hoan thanh TTHC, huéng dan ngudi dan chu dong
danh gia chat luong cung ung dich vu hanh chinh cong.

3. Trung tAm Dich vu tong hop xi

Phdi hop ding tai tin, bai va tai lidu tuyén truyén.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bd tri trong pham vi du todn ngan sach
dugc giao va cac ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh.

VL. TO CHUC THUC HIEN

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Thuy va cac by phan, ca
nhan c¢6 lién quan nghi€m thc trién khai thue hién Ké hoach.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén Tuyén truyén, trién khai chirc ning
danh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh cong va chitrc nang phan anh, kién
nghi vé dich vu cong trén tmg dung VnelD./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang iy, TT HDND x4; TN CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND xi; BN
- Co quan, don vi thudc xa;

- Cong chuec tai Trung tam PVHCC;
- Luu: VT, HCC.
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