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Tuyén truyén, trién khai Phan mém Dich vu cong lién théng theo
Nghi dinh s6 301/2026/NDP-CP trén dia ban xa Vinh Thuy

Can ctr Nghi dinh s6 301/2026/ND-CP ngay 30/7/2026 ctia Chinh phu sira
d6i, bd sung mot sd didu cua Nghi dinh sé 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cua
Chinh phu quy dinh viéc thuc hién lién thong dién tu ddi v6i cac nhom thu tuc
hanh chinh;

Can cir Cong van s6 7857/C06-TTDLDC ngay 08/9/2026 cta Cuc CO06,
Bo6 Cong an vé viéc tuyén truyén, trién khai Phan mém Dich vu cong lién thong

theo Nghi dinh s6 301/2026/ND-CP;
Can ctr Cong vin sb6 7592/CAT-PC06 ngay 17/9/2026 ciia Cong an tinh

Quang Tri vé viéc tuyén truyén, trién khai Phan mém Dich vu cong lién thong
theo Nghi dinh s6 301/2026/ND-CP.

Uy ban nhan dan xd Vinh Thuy ban hanh K& hoach tuyén truyén, trién
khai Phin mém Dich vu cong lién thong theo Nghi dinh s6 301/2026/ND-CP
trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, pho bién rong rii dén can bd, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach, ngudi dan va cac to chirc trén dia ban xa vé nhimg nodi dung
moi1 cua Nghi dinh s6 301/2026/ND-CP va viéc thyc hién cac dich vu cong lién
thong.

- Nang cao nhan thtrc, trach nhi¢m cua cac co quan, don vi, cadn bd, cong
chue trong viée tiép nhan, huéng dan va giai quyét ho so thii tuc hanh chinh lién
thong, bao dam viéc thuc hién dugc théng nhét, lién tuc, khong lam gian doan

viéc phuc vu nguoi dan.
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- Huéng din ngudi dan chu dong thuc hién hd so truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Qudc gia, han ché viéc ké khai sai, thiéu thong tin, phai bd sung,

chinh stra ho so nhiéu lan.
2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén phai duoc thuc hién thuong xuyén, thiét thuc, dé

hiéu, dé tiép can, phii hop voi timg nhom ddi tuong.

- Két hop tuyén truyén trén moéi trudng dién tr véi tuyén truyén, hudng

dan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va dia ban cac thon.

- No6i dung tuyén truyén phai chinh xac, théng nhat voi quy dinh hién

hanh va tai liéu hudng dan ciia co quan c6 thim quyén.
II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén vé cac quy dinh méi

Tuyén truyén nhimg ndi dung méi ctia Nghi dinh s 301/2026/ND-CP
ngay 30/7/2026 cua Chinh phu, c6 hiéu luc tir ngay 01/9/2026. Trong doé tap
trung tuyén truyén vé viéc thue hién lién thong dién tu ddi voi 02 nhom tha tuc
hanh chinh:

+ Nhom 1: Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té,

cap thé can cude cho tré em dudi 06 tudi.

+ Nhom 2: Diang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai ting
phi, tir tuat.

2. Tuyén truyén quy trinh thue hién dich vu cong lién thong
Hudéng dan nguoi dan thue hién cac budce co ban:

+ Pang nhap Cong Dich vu cong Qudc gia va lira chon dang dich vu cong

lién thong can thuc hién.
+ Luya chon ding co quan ¢6 thAm quyén giai quyét tirng thu tuc.
+ Ké khai day du, chinh xac cac truong thong tin trén biéu mau dién tir.

+ Kiém tra, xdc nhan thong tin duoc hé thong ty dong khai thac tir cac co
so dir liéu; bd sung thong tin, gidy td theo yéu ciu trong truong hop hé thong

chua c6 dir liéu.
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+ Kiém tra k¥ thong tin trude khi xac nhan va ndp ho so va theo ddi tinh
trang giai quyét hd so va kip thoi b sung, hiéu chinh hé so khi ¢6 yéu cau.
3. Tuyén truyén vé lgi ich ciia dich vu cong lién thong

Tap trung tuyén truyén dé ngudi dan hiéu rd viée thuc hién dich vu cong
lién thong giup giam thoi gian, cdng suc trong qua trinh thuc hién cac thu tuc
hanh chinh c¢6 lién quan; han ché viéc phai ké khai nhiéu 1an va tao thuan loi

trong qua trinh giai quyét ho so.
4. Hwéng dan tryec tiép tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

- B6 tri cong chuc truc tiép tuyén truyén, huéng dan nguoi dan khi dén
giao dich, wu tién nhém doi twong 13 Nguoi cao tudi; Nguoi it st dung cong

ngh¢; Ngudi gap kho khan trong viéc s dung dich vu cong truc tuyén.

- Cong chirc hudng din nguoi dan ké khai dung, day du thong tin ngay tir

dau, han ché hd so phai bo sung, chinh stra nhiéu 1an.
II1. HINH THU'C TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ciia xa
- Pang tai ndi dung tuyén truyén vé Nghi dinh s6 301/2026/ND-CP.
- Ding tai huéng dan thyc hién 02 nhom dich vu cong lién thong.
2. Tuyén truyén tryc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
- Niém yét, bd tr tai lidu huong dan tai khu vuc tiép nhén va tra két qua.
- Chua ddng tuyén truyén cho ngudi dan trong qué trinh giao dich.

- Huéng dan nguoi dan thyc hién truc tuyén ddi véi cac thu tuc thude 02

nhom dich vu cong lién thong.
- HO tro ngudi dan kiém tra thong tin, ké khai va ndp ho so truc tuyén.
3. Tuyén truyén thong qua hé thong thong tin co s¢

Phéi hop voi cac thon to chirc tuyén truyén thong qua hé théng truyén
thanh co s, cac cudc hop thén va cac hinh thirc phit hgp khic nham dwa thong

tin dén dong dao nguoi dan trén dia ban.

IV. THOI GIAN THUC HIEN
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- Thoi gian thuc hién: Tur thang 10 nam 2026 va thyc hién thuong xuyén
trong qua trinh trién khai Nghi dinh s6 301/2026/ND-CP.

- Téap trung tuyén truyén trong thoi gian dau trién khai, déng thoi duy tri
thuong xuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén Trang thong tin
dién tir cua xa.

V.PHAN CONG NHIEM VU

1. Trung tam Dich vu tong hop xa

Chu tri thue hién tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ciia xa.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- La d¢au méi tham muu UBND x4 t6 chtic tuyén truyén, trién khai.

- T6 chtrc tuyén truyén, hudng dan truc tiép tai Trung tAm .

- B6 tri cong chitc nam viing quy trinh dé tryc tiép hd trg nguoi dan.

3. Van phong HDND&UBND xa

Phéi hop véi Trung tam Phuc vy Hanh chinh cong trong viéc ra sodt cac
truong hop lién thong bi 161, kip thoi lién hé dén cac bo phan dé kip thoi xir 1y.

4. Cong an xa Vinh Thuy

Phdi hop ra soat va xir Iy cac truong hop lién thong bi 161, dan dén Cong
an xa khong nhéan dugc hd so nhip sinh va cit khau.

5. Trwéng cac thon

- Phéi hop tuyén truyén dén nguoi dan trén dia ban thon, thong tin phd
bién cac ndi dung hudéng dan dén nguoi dan.

- Van dong nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, dic biét dbi véi
cac thu tuc thudc 02 nhém dich vu cong lién thong.

VI. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hi¢n Ké hoach duoc bd tri tur ngué)n ngan sach nha nudc
theo phan cip va cic ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

- Cac bo phan, don vi, ca nhan dugc phan cong can ctr chirc ndng, nhiém
vu chu dong trién khai thuc hién cadc ndi dung cua K¢ hoach.
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- Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vuéng mic, cac bo
phan, don vi kip thoi phan anh vé UBND x4 (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh

cong) dé tong hop, tham muu xir Iy hodic bao cédo co quan c6 thim quyeén.

- UBND x3a yéu cau cac bd phan, don vi, cac thon va Cong an xa nghi€ém
tac phéi hop trién khai thuc hién, bao dam cong tac tuyén truyén va huéng dan
dich vu cong lién thong duoc thuc hién thudong xuyén, théng nhat, hiéu qua, tao
thuan lgi cho nguoi dan trén dia ban.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén, trién khai Phan mém Dich vu cong
lién thong theo Nghi dinh s6 301/2026/ND-CP trén dia ban xa Vinh Thuy./.
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