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S6: 1760 /KH-UBND Vinh Thuy, ngay 12 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Thure hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh phii vé
tang cuwong xir ly, ngan chan c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién
ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giii quyét cong viéc nam 2026

Can ctr Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting
cudng xit Iy, ngan chan cd hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Can cit Cong dién so 724/CD-TTg ngay
17/6/2019 cua Thu tudng Chinh phi V& viée ting cuong cac bién phap phong ngua tiéu
cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu; Thuc hién Ké hoach s6 2365/KH-UBND
ngay 12/12/2025 ciia UBND tinh Quang Tri vé thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg nim
2026; Uy ban nhan dan xa Vinh Thity ban hanh Ké hoach thuc hién Chi thi s6 10/CT-
TTg nam 2026 trén dia ban x4, véi cac noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Té chwc trién khai thuc hién nghiém tuc, théng nhat va hiéu qua Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu twéng Chinh phu va cac vén ban chi dao cua
Trung wong, cua tinh vé tang cuong xu 1y, ngan chan tinh trang nhiing nhidu, gay
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét .cong viéc.

Nang cao nhan thic, y thic trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan, dao
duc cong vy, ky luat, ky cuwong hanh chinh cta ddi ngii can bg, cong chuc, vién
chtre, nguoi lao dong thuoc UBND xa Vinh Thuy trong thuc thi nhiém vy, cong
VUL

Xac dinh rd trach nhiém ciia ngudi ding dau UBND x4, cac phong chuyén
mon, don vi truc thugc trong cong tac phong ngura, phat hién, xir Iy va ngan chan
cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc; gép phan xay dung chinh quyen co S liém
chinh, minh bach, hoat dong hiéu luc, hiéu qua trong diéu kién t6 chic chinh
quyén dia phuong 2 cap.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg va Ké hoach nay phai duoc
tién hanh nghiém tac, thudng xuyén, lién tuc; bao dam su 1anh dao, chi dao théng
nhat cua UBND x4; gén véi viéc thuc hién cac quy dinh cua Dang, phap luat cua
Nha nuéc vé phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc va cai cach hanh chinh.

Noi dung, nhiém vy, giai phap dé ra phai cu thé, kha thi, phti hop véi chiic
nang, nhiém vu, thim quyén ciia UBND x4 va cac don vi truc thudc; xac dinh rd
trach nhiém cua timg co quan, don vi, ca nhan trong t6 chuc thyc hién.

Nguoi dung dau cac co quan, don vi thugc UBND x4 phai néu cao tinh than
trach nhiém, guong mau trong chap hanh phap luat va dao duc cong vu; chiu trach
nhiém néu dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha, tiéu cuc trong pham vi



quan ly; lay két qua thuc hién Ké hoach 1am mat trong nhimg tiéu chi danh gia
murc d6 hoan thanh nhiém vu hang nam.

I1. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét thuc hién

T chirc quén triét, trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi s6 10/CT-TTg,
Cong dién sb 724/CH-TTg va cac van ban chi dao cia Trung wong, cua tinh vé
phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc dén toan thé can bo, cdng chuc, vién
chire, ngu:(‘)’i lao dong thuoc UBND xa; luc lugng Cong an xa, Ban Chi huy Quan
su Xa; can bo thon va Nhéan dan trén dia ban.

DPay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé phong, chéng tham
nhung, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi: quy tac ung xt, dao dwc cdng vu, vin
hoa cong so; 16ng ghép noi dung tuyén truyén trong cac hoi nghi, cudc hop, sinh
hoat chi bo, sinh hoat thon.

Tang cudng tuyén truyén vé trach nhiém phuc vu Nhan dan, nang cao y
thic chap hanh phap luat, tinh than liém chinh; kip thoi biéu duong, nhan rong
c4c tap thé, ca nhan thyc hién tét; phé phan, xa 1y nghiém cac hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha.

2. Tang cwong trach nhiém ciia nguoi dimg dau trong lanh dao, chi dao

Chu tich UBND x4 chiju trach nhiém toan dién truéc UBND tinh vé két qua
thuc hién cong tac phong, chéng nhiing nhiéu, tiéu cuc trén dia ban; truc tiép 1anh
dao, chi dao va kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay.

Truéng cac phong chuyén mén (Phong Kinh té; Phong Vian héa — X& hoi),
Chénh Vin phong HDND & UBND x3, Giam dbc¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng, Phd Giam ddc Trung tdm Dich vu tong hop x& chiu trach nhiém to chirc
thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét thu tuc
hanh chinh; bao d¢am thai d6 chuan muc, dung muyc, tan tuy trong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

Thuc hién nghiém viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat; giai quyét kip
thoi, dut diém céac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyén; khong
né tranh, dun day trach nhiém, khong dé ton dong, kéo dai.

Tang cuong kiém tra, giam sat hoat dong cong vu; xur 1y nghiém nguoi
dung dau thiéu trach nhiém, buéng long quan 1y dé can bg, cdng chic, vién chic
thudc quyén quan 1y ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha.

3. Pay manh cai cach hanh chinh, céng khai, minh bach trong hoat
dong cong vu

Thudng xuyén ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét ciaa UBND x3; cong khai day du, kip thoi quy trinh, thoi han, phi va Ié
phi (néu co) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va tru s6 UBND Xa.

Thuc hién nghiém quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh;
sau khi tiép nhan ho so hop 1€, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép bo sung
ho so qué 01 lan theo quy dinh.

D4y manh ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi s6 trong quan 1y, dicu
hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh; nang cao chat luong dich vu cong truc
tuyén; tang cuong giam sat hoat dong giai quyét ho so tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong.



Nang cao Chat lugng cong tac dbi thoai véi doanh nghiép, nguoi dan theo
huéng thuc chat, cau thi; nim bét tam tu, nguyén vong, vudng MAcC cla ngudi
dan, doanh nghiép dé kip thoi giai quyét dut diém; dé xuit voi cac co quan co
tham quyén bién phap xu 1y di voi ‘nhing bit cap trong quy dinh ctua phap luat
(neu cd); cong khai thoi gian, dia diém tiép cong dan trén trang thong tin dién ta
va tru s¢ lam viéc cua co quan UBND xa.

Cong khai duong ddy nong, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi; tiép nhan,
xu Iy kip thoi théng tin phan anh vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; truong
hop c6 sai st phai cong khai xin 13i va khac phuc hau qua theo quy dinh.

4. Phat huy vai tro giam sat ciia Nhan dan va cac té chirc x& hoi

T6 chic lay v kién danh gia sy hai 10ng ctia nguoi dan, doanh nghiép doi
véi hoat dong cia UBND xa, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac don vi
cung cap dich vu cong trén dia ban; coi day 1 cin ctr danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vy cua tap thé, ca nhan.

Phéi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam x4, cac to chac chinh tri — x hoi,
Ban cdng tac Mat tran thon trong viéc giam sat viéc thyc thi cong vu cua can bg,
cong chuc; kip thoi phét hién, kién nghi xir Iy cac biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc.

Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia phan anh, té giac hanh vi
tham nhiing; bao dam bao vé nguoi phan anh, t6 cao theo ding quy dinh cua phép
luat.

5. Tang cwong kiém tra cong vu, phat hién va xir Iy vi pham

T6 chuc kiém tra céng vu dinh ky va dot xuat déi véi cac phong chuyén
mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, Trung tam Dich vu tdng hop x& va can
bo, cdng chic tryc tiép giai quyét cdng viéc cho ngudi dan, doanh nghiép.

Phéi hop véi Cong an x4, cac co quan co lién quan trong viéc phat hién, xir
ly cac hanh vi vi pham phap luat c6 dau hiéu nhiing nhiéu, tiéu cyc trong thyc thi
cong vu.

Xu 1y nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh cua phap luat; cong
khai két qua xu ly; truong hop co dau hiéu toi pham thi chuyén co quan c6 tham
quyén dé xem xet, xu ly theo quy dinh.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Chu tich UBND xa

Chiu trach nhiém toan di¢n trong vi¢c lanh dao, chi dao, t6 chuc trién khai
thuc hién Ké hoach nay trén dia ban xa; truc tiép theo doi, kiém tra, d6n ddc viéc
thuc hién cua cac phong chuyén mon, don vi truc thude.

Kip thoi chi dao xtr 1y cac van dé phat sinh; xem xét trach nhiém cta nguoi
dung dau co quan, don vi néu dé xay ra tinh trang nhiing nhiu, gay phién ha, tiéu
cuc trong pham vi quan ly.

2. Van phong HDND va UBND xa

Tham muu UBND x4 trién khai, theo d&i, don doc va téng hop tinh hinh
thuc hién Ké hoach; dinh ky hodc dot xuat bao cao UBND x4 theo quy dinh.

Phoi hop véi cac phong, don vi lién quan trong cong tac kiém tra cong vu,
cai cach hanh chinh, tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién nghi ciia nguoi dan,
doanh nghiép.



3. Phong Kinh té; Phong Viin hoa — Xa hoi

Can cu chirc nang, nhiém vu dugc giao, xay dung ké hoach cu thé dé to
chtrc thuc hién cac ndi dung cua Ké hoach nay; chui dong ra soat cac linh vuc,
khau cong viéc d& phat sinh nhiing nhiu, tiéu cuc dé cé bién phap phong ngira.

Thue hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; nang cao chat lugng tham
muu, giai quyét cong viée thude linh vuce phuy trach, bao dam dung quy dinh, ding
thot han.

4. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa; Trung tim Dich vu tong
hop xa

T6 chirc thuc hién tbt viec tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va cung
ung dich vu cong theo dling quy trinh, thoi han; cong khai, minh bach trong hoat
dong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, van héa giao tiép cua doi
ngil can bd, vién chuc; kip thoi chan chinh, xir 1y cac hanh vi vi pham (néu co).

5. Cong an xa, Ban Chi huy Quéan sy xa

Phéi hop véi UBND x4 va cac co quan, don vi lién quan trong cong tac
tuyén truyén, phong ngira, phat hién va xir Iy cac hanh vi vi pham phép luat c6
lién quan dén tham nhiing, tiéu cyc trén dia ban.

Tham gia bao dam an ninh, trat tu; tao moi trudng 6n dinh, lanh manh phuc
vu phat trién kinh té — xa hoi va hoat dong ctia chinh quyén co so.

6. Cac truwong hoc, cac thon trén dia ban xa

T6 chirc tuyén truyén, pho bién day du cac ndi dung ciia Ké hoach dén can
bo, giao vién, nguoi lao dong va Nhan dan; 1ong ghép ndi dung phong, chong
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong cic budi sinh hoat chuyén mon, sinh hoat
thon, hop dan.

Phdi hop chit ché voi UBND x4 trong viée theo ddi, phat hién va phan anh
kip thoi cac biéu hién tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; chu dong dé xuét bién phép
phong ngira, gop phan nang cao hiéu qua cong tic phong, chong tham nhiing, lang
phi, ti€u cuc trén dia ban.

Y&u ciu cac co quan, don vi thuoc UBND x4, cac thon trén dia ban x& va
cac co quan, don vi lién quan nghiém tic to chuc trién khai thuc hiénat-

Noi nhan:

- Thanh tra tinh ;

- TT Dang uy, TT HDND X3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- C4c phong, ban, nganh, doan thé xa;

- Cong an x&, BCH Quan sy x&;

- Céc thon trén dia ban;

- Cac don vi su nghiép thuéc UBND x§;
- Vian phong HDND & UBND x3; e X
- Trang thong tin dién tir x&; “Thai Nam Son
- Luu: VT. ~f,
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