UBND XA VINH THUY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
WONG
Sé: 2 5 /KH-HCC Vinh Thuy, ngay /O thdng .5 ndm 2026
KE HOACH

Tuyen truyen vé cai cach hanh chinh, day manh Dich vu cong
true tuyén va to chic thue hién tha tuc hanh chinh khong phu thugc
vao dia gi¢i hanh chinh ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢ong trén
dia ban xa Vinh Thuy nam 2026

Thuc hién Ké hoach s 125/KH-HCC, ngay 15/10/2025 cia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh Quang Tri vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh, ddy manh
dich vu cong truc tuyén va thuc hién thd tuc hanh chinh khong phu thude vao dia
g161 hanh chinh trén dia ban Tinh. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x4 Vinh
Thuy xay dung K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, day manh dich vy céng
truc tuyén va thyuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gidgi hanh chinh
trén dia ban x4 trong nam 2026 gdm céc ndi dung nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén, phd bién vé cai cach hanh chinh (CCHC), dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) va mé hinh thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) khong phu thude
vao dia gigi hanh chinh nhdm tao chuyén bién manh mé& trong nhan thtc va hanh
dong cua doi ngli can by, cong chirc, vién chic lam viéc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong (goi tdt la Trung tdm) xa va ngudi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC.

- P6i méi toan dién cach thirc cung cdp DVCTT cho ngudi dan, td chire, doanh
nghiép trong viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC theo hudng khéng phu
thudc vao dia gidi hanh chinh, dé nguoi dén, 6 chirc, doanh nghiép c6 thé Iya chon
noi ndp hd so va nhan két qua dbi véi cac TTHC thude thdm quyén giai quyét cap
x4 tai Trung tdm xa thong qua cac hinh thirc cung cap DVCTT, dich vu Buu chinh,
dai ly DVCTT, Kiosk tuong tac tu dong.

- Phé cap k¥ nang s6 va huy dong su tham gia ctia Uy ban MTTQ Viét Nam,
cdc td chire chinh tri - x4 hdi x4, dich vu Buu chinh, Viettel, Ngan hang, To Ung
ctru cOng nghé va nghiép vu hd tro giai quyét TTHC, T6 Cong nghé sd cong dong
tai thon,...san sang dam nhan nhiém vu hd trg nguoi dan, td chirc, doanh nghiép
ndp hd so DVCTT va thuc hién TTHC khéng phu thude vao dia giéi hanh chinh
dbi véi tat ca cac TTHC.
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- Thic day ngudi dan, td chure, doanh nghiép stt dung DVCTT, thanh toan
truc tuyén, tao thuan loi tdi da cho nguoi dan khi thuc hién DVCTT va TTHC
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, giup tiét kiém thoi gian, chi phi, cong
strc di chuyén va tiép can dich vu nhanh chéng, thuén tién.

- Nang cao trach nhiém ctia doi ngii can bg, cong chirc, vién churc lam viéc tai
Trung tim PVHCC x4 trong viéc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, day manh
DVCTT va thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh nhim nang
cao chét luong, hiéu qua phuc vu cta Trung tdm x& hudng téi xay dung mdi truong
hanh chinh hién dai, minh bach, 1dy nguoi dan, td chirc, doanh nghiép lam trung
tam phuc vu.

A A
2. Yeu cau

- Noi dung tuyén truyén phai bam sat Ké hoach ra soat nang cao chat luong
cung cap DVCTT va thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh,
Ké hoach hanh dong nang cao chat lugng va hiéu qua cung cidp DVCTT ctia UBND
x4 va K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cia UBND xa.

- Théng tin tuyén truyén phai rd rang, truc quan, dé hiéu, dé 1am, phu hop véi
nhidu nhém déi tugng (ngudi yéu thé, nguoi dan tdc thieu so, ngudi cao tudi, thanh
nién, doanh nghiép, ho gia dinh, hoc sinh, sinh vién...).

- Két hop linh hoat gifta tuyén truyén truc tiép va tuyén truyén trén moi truong
s6, bao dam quyén tiép can va kha ning s dung DVCTT cuia nguoi dan, t6 chre,
doanh nghiép & moi luc, moi noi, thong qua céac hinh thirc linh hoat, thuén tién, c6
su hd tro, huéng dan d.':iy du.

- Doi ngii cong chirc lam viéc tai Trung tdm xa phai nam ving muc tiéu, chi
tiéu, nhiém vu trong tdm dé bao dam su thdng nhat, dong bd trong cong tac tuyén
truyén, tao sy tuong tac hai chidu gifra chinh quyén, nguoi dan va doanh nghiép
trong hoat dong tuyén truyén CCHC, day manh DVCTT va thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Trién khai cong téc tuyén truyén bao dam thiét thue, tiét kiém, hiéu qua; hinh
thirc, néi dung tuyén truyén phu hop véi tinh hinh, diéu kién, dic diém va thuc tién
hoat dong cuia Trung tam xa.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

1.1. Vé cdi cdch hanh chinh

- X4y dung va phét trién Chinh phu dién t&r, Chinh phu s6: Tuyén truyén thuc
hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia; trién khai
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thye hién c6 hiéu qua Dé an 06/CP vé “Phdt trién vmg dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai dogn 2022 - 2025,
tam nhin dén ndm 2030

- Tuyén truyén két qua cai cach TTHC trén dia ban xa: trién khai tuyén truyén,
phé bién, hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC cho cac co quan, don vi, dia
phuong; trién khai ¢6 hidu qua viéc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm x4&; quyén
duogc phan anh, kién nghi vé nhitg vuéng méc, khé khan khi thuc hién TTHC;
thuong xuyén cép nhat, dang tai cac TTHC méi ban hanh, dugc stra d6i, b6 sung,
bi bai bd trén Co s dit lidu qubc gia.

- Tuyén truyén, huéng dan cac co quan, don vi, ca nhan va t chirc khai thac, sir
dung thong tin vé TTHC trén co s dit liéu qudc gia vé TTHC tir Cong DVC quédc gia.

1.2. Pay manh DVCTT va thue hién TTHC khong phu thudc vao dia gici hanh chinh

- Pay manh cong tac tuyén truyén vai trd, y nghia va loi ich khi st dung
DVCTT, thanh toan truc tuyén, thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidgi hanh
chinh nham tiét kiém thoi gian, chi phi; ting tinh minh bach, nang cao chit lugng
phuc vu trong giai quyét TTHC; tao thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép, gop
phan x4y dung Chinh phu s6, X4 hoi sd, Cong dén sd.

- Tuyén truyén, giéi thiéu mé hinh “Gidi quyét TTHC khong phu thuéc vao dia
gi6i hanh chinh” & nguoi dén, to chirc, doanh nghiép c6 thé lya chon noi ndp hd so
va nhan két qua dbi véi tt ca cac TTHC tai bat ky mdt Trung tam cép xa noi thuan
tién nhat hodc thong qua céc hinh thirc cung cidp DVCTT, dich vu Buu chinh, dai ly
DVCTT, Kiosk tuong tac tu dong... dé gitp ngudi dan, td chire, doanh nghiép tiép
can nhanh chéng, dé dang, thuén tién, tiét kiém thoi gian, chi phi trong viéc di lai.

- Ph6 bién kién thirc, k§ nang khai théc, huéng dan sir dung DVCTT vé quy
trinh ndp hod so truc tuyén; tuyén truyén huéng dan cach truy cép, sit dung DVCTT
nhu dang ky tai khoan, xac thuc danh tinh; nép hd so truc tuyén, theo doi tién do xur
ly; thanh todn phi/l¢ phi truc tuyén, nhan két qua dién tir hodc qua Buu chinh cong
ich; xay dung tai liéu huéng dan da dang: Video minh hoa, to roi hudng dan chi
tiét...

- Tuyén truyén vé quy dinh bao vé dit liéu ca nhén, bao dam quyén riéng tu
khi str dung DVCTT va huéng dan nguoi dan bao vé tai khoan, thong tin c4 nhan,
canh bao vé cac nguy co lira dao truc tuyén.

- Tuyén truyén vé viéc phdi hop gitta Trung tdm x4 voi Buu dién, Viettel Post
trong t6 chirc quiy hd trg DVCTT va thuc hién TTHC khéng phu thudc vao dia
gidi hanh chinh, bao dam tiép nhan, chuyén phat ho so, két qua giai quyét kip thoi
cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

2. Hinh thirc tuyén truyén

UNG TAM
HUC VU
CHINH COB
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- Xay dung cac chuyén muc, tin, bai, to roi, video,... huong dan, gidi thiéu dé
ngu’m dan, t6 chire, doanh nghiép biét va thuc hién DVCTT thanh toén truc tuyén...
dé dang tai, tuyén truyén trén Trang thong tin dién ti, cac kénh Zalo, Facebook,..
cua Trung tim x3 va tuong tac voi td chire, doanh nghiép, nguoi dan trong qua trlnh
giai quyét TTHC nhim ting su hai long cua to chtre, doanh nghiép va nguoi dan
d6i voi co quan hanh chinh nha nuéc trong thye thi nhiém vu.

- Tuyen truyén thong qua hinh thure truc quan: pano ap phich, khau hiéu, bang
ron, tranh c6 dong, man hinh dién tu,... lién quan dén DVCTT va thyc hién TTHC
khong phu thudc vao dia glm hanh ch1nh phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, noi
dung tuyén truyén, pho bién dén timg nhém déi tuong, timg dia ban khu dan cu.

- Phéi hop su tham gia ciia Mt tran T qudc Viét Nam x4, céc t6 chirc chinh
tri - x4 hoi x&, doanh nghlep Buu chinh, Ngan hang, T6 Ung ciru cong nghe va
nghiép vu hd trg giai quyét TTHC, T6 Cong nghé sb cong dong cac thon,.. sdn sang
dam nhén nhiém vu hd trg nguoi dan, t6 chirc, doanh nghlep ndp ho so DVCTT va
thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh d6i voi tat ca cac TTHC.

- Dua cac thong tin tuyén truyén vao cac cudc hop giao ban dinh ky, hoi nghi,
sinh hoat chuyén mon, sinh hoat chi bd cua co quan, don vi, thon; 16ng ghép tuyén
truyén trong cac chuong trinh tap hudn, bdi dudng kién thirc chuyen mon, nghiép
vu... & quén triét noi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC dén doi ngil can
bd, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam xa.

- Niém yét, cong khai minh bach, day du, chinh x4c, rd rang, dé hiéu, ding
quy dinh danh muc DVCTT, TTHC trién khai khong phu thudc Vao dia gidi hanh
chinh trén Cong dich vu cong quéc gia, tai bang niém yét va cac quy giao dich tai
Trung tam xa dé tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan tra
ctru, tim hiéu thong tin.

- Cac hinh thirc tuyén truyén khéc phit hop véi ddc diém, tinh hinh ciia Trung
tam xa.

III. NHIEM VU CU THE

(Danh muc cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phdi hop véi Mat tran T qudc Viét Nam va céc t6 chue chinh trj - xa hoi
x4, dich vu Buu chinh, Viettel, Ngan héng, T Ung ciru c6ng nghé va nghiép vu
hd tro giai quyét TTHC, T6 Coéng nghé sb cong dong céc thon,.. tich cuc tuyén

truyén, van dong céc tang 16p Nhan dan trén dia ban thuc hién c6 hiéu qua Ké
hoach nay.



2. Giao cac Cong chuc phu trach linh vuc dugc phan cong thudc Trung tam
x4 cht dong phédi hop véi cc co quan, don vi chirc ning theo dai, don déc va trién
khai thuc hién Ké hoach nay; kip thoi bdo céo nhitng vin dé phat sinh véi Lanh
dao Trung tdm dé xem xét, diéu chinh cho phu hop.

3. Giao Cong chirc phu trach linh vuc Van hoa, Khoa hoc va Thong tin, Van
thu Trung tdm xa chii dong phdi hop v6i Phong Kinh té, Phong Vin hoa - X4 hoi
va b phan Tai chinh cung c4p tham muu xy dung du toan kinh phi t6 chire thuc
hién; df”)ng thoi bao cao Lanh dao Trung tdm xem xét trinh 1dnh dao UBND xa, co
quan lién quan bé tri kinh phi dé trién khai thuc hién.

Trén day, 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, ddy manh DVCTT
va td chure thue hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng x4 Vinh Thuy dén céc co quan chuc nang dugc biet dé
quan tam lanh, chi dao va phéi hop trién khai, t6 chirc thuc hién dat két qua thiet
thue./.

Noi nhan:

- TT Pang uy xa; TT HDND xa;

- LD UBND x3;

- BTT UBMT, céc t6 chirc CT- XH x3;

- Vian phong HDND&UBND x3;

- Cong an x3;

- Phong Kinh té xa; Phong Vin hoéa - Xa hdi xa; =
- Trung tam DVTH x4; Ho N
- LD, CV Trung tam PVHCC x&;

- Luu: VT HCC.

goc Quyét
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