UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

TINH QUANG TRI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 118 /KH-UBND Quang Tri, ngay /4 thang 0/ nam 2026
KE HOACH

Té chirc cac hoat dong hwong img Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2026 trén dia ban tinh Quang Tri

Cin ctr Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Tha twéng Chinh
phu vé Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam;

Can ct Lut Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20/6/2023;

Cin cit Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cta Chinh pha ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting cudng su ldnh dao cua Pang va trach nhiém
quan 1y ctia nha nude d6i voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Cin ctr K& hoach 10/KH-TU ngay 09/12/2025 cta Tinh ty Quéang Tri thuc
hién Két luan sé 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc
hién Chi thi sé 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting cuong su
lanh dao ctua Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nuée dbi v6i cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung;

Cin cir K& hoach s6 8370/KH-BCT ngay 27/10/2025 ctia B6 Cong Thuong
vé viéc to chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam nidm 2026, Uy ban nhan dan tinh Quang Tri ban hanh Ké hoach t6 chirc cac
hoat dong huong ing Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2026 trén
dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU BE

1. Muc dich

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phéap luat va cac chinh sach vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding; tao co sé dé huy dong tap trung ngudn lyc, su quan
tam hudng ung, tham gia cta toan xa hoi ddi voi cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Cac hoat dong huéng tmg Ngay Quyén ngudi tiéu dung Viét Nam 2026
duoc t6 chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia cua cac co
quan, to chirc x4 hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung trén dia ban tinh tham gia
vao cac hoat dong lién quan; timg budc dua Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding
thanh dong lyc va diém nhin quan trong trong doi sdng kinh té - xd hoi, gop
phan xay dyng méi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh cho dét nudc.



2. Yéu cau

Céc hoat dong can duge to chire, thuc hién mot cach thiét thuc, hiéu qua,
sang tao, tiét kiém, ting cudng Gng dung cong nghé thong tin va dam bao muc
dich, yéu cau tai Luat Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung va Quyét dinh so
1035/QP-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 ctia Tha tuéng Chinh phu vé Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

3. Thoi gian to chic thuwe hién

Céc hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung dugce khuyén khich t6 chire va
thuc hién trong sudt ca nam 2026, trong d6 tip trung vao cac khoang thoi gian
cao diém veé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Am lich, cac mua mua sdm hodc
cac ngay cao diém mua sam trén thi truong.

Céc hoat dong huong tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam sé
bét dau tir thang 01 nam 2026, duoc tap trung cao diém trong thang 3 nam 2026
va kéo dai, 16ng ghép trong ca nim 2026.

4. Chu dé

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2026 1a: “An toan théng tin - Gan két niém tin - Tiéu dung bén virng”.

DPong thoi, trong qué trinh trién khai cac hoat dong, két hop, 16ng ghép véi
cac hoat dong trién khai Nghi quyét s 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ciia Chinh
pha ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hién Chi thi sé 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cuong sy lanh dao cua Pang va
trach nhiém quan 1y caa Nha nudc ddi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung; Ké hoach 10/KH-TU ngay 09/12/2025 caa Tinh @ty Quang Tri thuc hién
Két luan 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 cia Ban Bi thu vé tiép tuc thyuc hién Chi
thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting cuong sy lanh dao
ciia Pang va trach nhiém quan 1y cta Nha nudc doi voi cong tac bao vé quyén
lgi nguoi ti€u dung.

II. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2026

1. Cac hoat dong hwdng téi Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam

- Céc hoat dong hudng t6i Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2026 dugc trién khai tir thang 01/2026 dén hét thang 03/2026. Cac co quan quan
1y nha nudc, td chirc xa hoi va cac doanh nghiép can chu dong td chirc cac hoat
dong hodc 1ong ghép, dua vao hoat dong chuyén mon, hoat dong kinh doanh cac
n6i dung nham ting cudng quyén loi cho nguoi tiéu dung.

- Bac biét trong cac ngay, dot, mua mua sdm cao diém, cung voi1 viée tap
trung vao cac hoat dong nham thiic ddy kinh doanh, cic doanh nghiép can chu



dong xay dung va van hanh céc cong cy hitu hiéu nham bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; Viéc dap mg nhanh chéng va dy du cic yéu cau, ky vong chinh
dang ctia nguoi tiéu dung khong chi 13 trach nhiém phap 1y ma con can dugc
xem la nén tang xay dung long tin, dong luc phat trién bén viing va loi thé canh
tranh dai han trén thi truong.

- Co quan quan ly nha nudc can ting cudng giam sat, kiém tra thi truong,
ddng thoi diy manh truyén thong, tiép nhan, giai quyét hiéu qua cac khiéu nai,
phan anh cta nguoi tiéu dung; kién quyét xir 1y nghiém cac hanh vi xdm pham
quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia phap luat. Céac
t6 chtrc x3 hoi phat huy rd vai tro dai dién va két ndi giira nguoi tiéu dung voi co
quan quan 1y va cong dong doanh nghiép, gop phan kién tao moi trudng tiéu
dung an toan, minh bach va lay nguoi tiéu dung lam trung tam.

- Cac hoat dong hudng toi Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2026 can duoc to chirc thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s cho cac hoat
dong trong thang cao diém (thang 3) hudng ung Ngay Quyén ciia nguoi tiéu
dung Viét Nam.

2. Cac hoat dong trong Thang cao diém hwéng ing Ngay Quyén ciia
nguoi tieu dung nam 2026

2.1. T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén huwéng tng Ngay Quyén ciia
nguoi tieu dung Viét Nam

2.1.1. Thue hién cdac hoat dong tuyén truyén, phé bién:

- N6i dung:

+ Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung vé phap luat bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung dén cac t6 chic, ca nhan, doanh nghiép va nguoi
tiéu dung trén dja ban tinh; Tuyén truyén vé trach nhiém cua cac co quan, doanh
nghiép trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; Quyén va nghia vu clia mi
nguoi tiéu dung trong viéc bao vé quyén loi ctia chinh minh;

+ Tuyén truyén muc dich, y nghia “Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam” va cac hoat dong huong ing dugc cac co quan, td chirc, doanh nghié¢p, dia
phuong t6 chirc; Tuyén truyén vé ¥ nghia cta cudc van dong “Nguoi Viét Nam
uu tién dung hang Viét Nam”.

+ Tuyén truyén, huéng din va khuyén khich nguoi tiéu dung khi quyén loi
bi xAm pham can lién hé v6i co quan chirc ning dé giai quyét;

- Hinh thtrc thyc hién: Pang tai cac tin, bai va thuc hién cac hoat dong
tuyén truyén khac trén cac phuong tién thong tin dai chiing, trén cac trang thong
tin dién tr, cac trang mang xa hai.



- Thoi gian thuc hién: Tir thang 01/2026 dén hét thang 03/2026, trong do,
tap trung tang tan suat tir ngay 01/3/2026 dén ngay 31/3/2026.

- Co quan thue hién: Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quang Tri.

- Co quan phéi hop: Céc s, nganh, don vi lién quan, cac doanh nghiép, co
sO san xuat kinh doanh, chg, siéu thi, trung tim thwong mai.

2.1.2. Tuyén truyén bang hinh thirc treo bang rén, co phudn, to roi

- N6i dung: Tuyén truyén cac quyén co ban cua ngudi tiéu dung; Tong dai
tu van, hd trg nguoi tiéu dung trén toan qudc; Noi dung tu van, hudng dan.

- Thoi gian thuc hién: Tir ngay 10/3/2026 dén ngay 20/3/2026.

- bia diém: Cac S0, nganh, doan thé cép tinh c6 lién quan; Tryu s6¢ UBND
cac xd; phuong, dic khu; Cac truc dudng, tuyén duong chinh tap trung nhiéu
cura hang bu6n ban, dong dan cu,...; Tru s& cac td chirc, doanh nghi€p, co sé san
xuét, kinh doanh; cho, trung tim thwong mai, siéu thi, cac dia diém kinh doanh
c6 lugng giao dich hang hoéa 16n.

- Co quan thuc hién: S¢ Cong Thuong, Cac sd, nganh cip tinh, doan thé
cép tinh co lién quan; UBND cac xa, phuong, dac khu; cac doanh nghiép, co s&
san xuét kinh doanh, cho, siéu thi, trung tdm thuong mai.

2.1.3. Tuyén truyén qua cdc buéi tdp hudn, hdi nghi, héi thdao

- Noi dung: Tuyén truyén pho bién chinh sach va phéap luat vé bao vé quyén
lgi nguoi tieéu dung cho cac doanh nghi€p, ngudi ti€éu dung va can bd céc so,
nganh, doan thé cap tinh c6 lién quan, UBND cac xa, phuong, dic khu.

- Thoi gian du kién: Dy kién quy 3, 4 nim 2026.

- Co quan thyc hién: S& Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: Cac sd, nganh; UBND cac xa, phuong, dac khu; Bao
va Phat thanh, truyén hinh Quang Tri; Hi€p héi doanh nghi€p, Cac doanh
nghiép.

2.2. T6 chirc cac hoat ddng ciia doanh nghiép vi nguoi tiéu dung

- No1 dung:

+ Khuyén khich doanh nghiép ting cudng két ndi, m¢d rong cac chuong
trinh xtc tién thuong mai gin véi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, bao dam
chat luong hang hoa, dich vu va thong tin minh bach; td chirc cac hoat dong tri
an, nang cao gid tri, quyén loi ngudi tiéu dung; thic ddy hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia cac doanh nghiép, tao ciu ndi va su tuong tac giira cac bén.

+ Trién khai chwong trinh khuyén mai, tri 4n nguoi tiéu dung trén mot sé
san giao dich thuong mai dién tir, website thuong mai dién tir, cac td chuc, ca
nhan, co s& san xuat kinh doanh trén dia ban; hd tro bao hanh san phém, ho tro,



tu van st dung san pham tiéu dung an toan tiét kiém, giam gia, khuyén mai va
cac hoat dong tri an khéc.

+ T chitc ky cam két chip hanh cic quy dinh cua phéap ludt trong hoat
dong thuong mai dbi voi cac to chitc, ca nhan san xuét, kinh doanh; cung cép
dich vu dam bao an toan, chat lugng vi ngudi tiéu ding.

+ T chirc cac su kién cong dong hudng vé ngudi tiéu dung, trong do
khuyén khich cac hoat dong thé thao, vin hoa, xd hoi co tinh chét két ndi cao.

+ Tuyén duong cac doanh nghiép c6 nhiéu hoat dong hudng téi nguoi tidu
dung.

+ Tu vén, hd trg nguoi tiéu dung trong cac giao dich tryc tuyén.

- Thoi gian thyc hién: Ca ndm, trong doé tap trung thyc hién tr ngay
01/3/2026 dén ngay 20/5/2026.

- Co quan thuc hi¢n: Hi€p hoi doanh nghi¢p, cac doanh nghiép san XUuét,
kinh doanh trén dia ban tinh Quang Tri.

- Co quan phdi hop: Chi cuc Quan 1y thi truong; S& Cong Thuong; Béo va
Phat thanh, Truyén hinh Quang Tri; UBND céc xa, phuong, dac khu; cac co
quan, don vi khac c6 lién quan.

3. Céc hoat dong noi tiép thang cao diém va hoat dong tong két

3.1. Cdc hoat dpng néi tiép théng cao diém

- Két thiic thang cao diém, trong thang 4, thang 5 nim 2026, cic co quan,
don vi, dja phuong, t6 chtrc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu ding can phat
huy nhiing két qua dat dugc trong thang cao diém, tiép tuc quan tim, t6 chirc
thuc hién cac hoat dong nham bao dam cac quyén loi va loi ich cua ngudi tiéu
dung tai dia phuong, don vi va trong pham vi, linh vuc hoat dong.

- Ngoai ra, tuy theo dac diém, tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép, hi¢p hoi,
t6 chirc xa hdi, cac to chirc, ca nhan co lién quan co thé xay dung va thuc hién
cac hoat dong vi quyén loi clia ngudi tiéu dung theo ngay, tuan, thang dé tap
trung vao nhoém nguoi tiéu dung tai dia phuong hodc trong linh vuc, pham vi
hoat dong.

3.2. Cdc hoat dpng tong két

- Thuc hién cac hoat dong téng két, danh gia vé cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung d trién khai tai dja phuong, don vi.

- Tham khao, nhan rong cac hoat dong, mo hinh thyc hi¢n tdt va hiéu qua;
xay dung phuong an, ké hoach trién khai cic hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong niam, ciing nhu cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua
Nguoi tiéu dung Viét Nam.



- Pé xuét cac co quan c6 tham quyén c6 hinh thirc khen thudng, dong vién
pht hop dbi véi ca nhén, t6 chic ¢6 dong gop tich cuc cho cong tac.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén ctia nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2026 tir ngudn da bé tri trong du toan cac don vi.

- Khuyén khich cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan thyuc hién xa hoi
hoa, huy dong moi ngudn luc cua xi hoi theo quy dinh cta phap ludt dé thuc
hién cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S Cong Thwong

- Chu tri, phdi hop véi cac sd, nganh, dia phuong va cac t6 chire chinh trj - xa
hdi trén dia ban tinh to chirc thuc hién Ké hoach nay dam bao ndi dung va tién do
dé ra.

- Huéng dan nghiép vu, cung cép tai liéu cho cac dia phuong thyc hi¢n cac
hoat dong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Can ¢t ndi dung ké hoach dugc phé duyét xay dung du toan kinh phi cho
cac hoat dong bao v&€ Nguoi ti€u dung nam 2026.

- Chu tri, phdi hop v6i Cuc thwong mai dién tir va Kinh té s6 khuyén khich
cac san thuong mai di¢én tu trién khai manh mé cac hoat dong tuyén truyén,
huéng tng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) bang cac hinh
thirc phu hop trén cac san giao dich thuong mai dién tir va website thuong mai
dién tir da dang ky tai B0 Cong Thuong.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan trién khai Chuong trinh
“Khuyén mai tap trung quoc gia”, huéng dan doanh nghiép trén dia ban tinh
thue hién cac hoat dong khuyén mai dong thoi trén pham vi ca nude, két hop cac
hoat dong thuong mai truyén théng va thuong mai dién tir dé tao strc lan téa va
thu hut sy tham gia cua cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh trong moi linh
VUc; Khuyén khich cac doanh nghiép chu dong thuc hién nhiéu hoat dong
khuyén mai véi ndi dung da dang hap din dé nguoi tiéu ding mua sim dugc
nhitng san pham hang hoa, dich vu dam bao chét luong, gia ca phu hop.

2. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Chu tri huéng dan cic co quan bao chi, co quan thong tin dai chiing trén
dia ban tuyén truyén sau rong cac ndi dung vin ban lién quan dén cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Huéng dan Bao va Phat thanh, truyén hinh Quang Tri va cic co quan
thong tin dai chung day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé thyc hién Ké
hoach nay.



3. S¢ Tai chinh

Tham muu cép c6 tham quyén bd tri kinh phi thuc hién hoat dong huong
tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam theo quy dinh phan cap ngan
sach nha nudc hién hanh thuc hién cac néi dung theo K& hoach dé ra.

4. Cac S6, nganh, don vi lién quan

Tang cuong cac hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh dé phat hién va
xtr 1y kip thoi cac vu viée ¢o ddu hiéu vi pham quyén loi cia ngudi tiéu dung,
nhét 1a ddi vé&i cac linh vuc an toan vé sinh thuc phém; Tiéu chuan, do luong va
chat luong san phﬁm; S& hitru tri tu€, ghi nhan hiéu hang hoa va han str dung san
pham; Hop dong mau va diéu kién giao dich chung...

5. Chi cuc Quan ly thi trwong tinh

Chu tri, phéi hop véi cac s, nganh, dia phuong va cac don vi lién quan to
chtrc trién khai thuc hién nhiém vu kiém tra, kiém soét thi truong, phdi hop véi
cac luc lugng chiic nang xur 1y cac hanh vi kinh doanh hang hoa nhap lau, san
xuét, budn ban hang gia, hang cam, hang khong rd ngudn gdc xuét xa; hanh vi
xam pham quyén s& hiru tri tu¢ va cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung khac.

6. Cac to chirc chinh tri - xa hoi

Phéi hop voi So Cong Thuong to chirc cac hoat dong tuyén truyén, hudng
mg trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, tao thanh cac dot
tuyén truyén sau rong d6i voi Ngay Quyén nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2026,
g6p phan nang cao y thirc ti bao vé clia ngudi tiéu dung.

7. UBND cac xa, phuong, dac khu

- Can ¢t nhiém vu cu thé tai K& hoach nay va tinh hinh thuc té tai dia
phuong dé xay dung K& hoach va bé tri kinh phi dé trién khai cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nim 2026.

- B4o cao dinh ky hodc ddt xuét theo yéu cAu cua tinh vé tinh hinh thuc
hién ké hoach phat trién cac hoat dong bao vé quyén lo1 nguoi tieu dung tai dia
phuong.

8. Cac doanh nghiép sin xuit, kinh doanh trén dia ban tinh

- Huong tng, trién khai thuc hién Ké hoach t6 chuc cac hoat dong hudng
tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2026 theo cic ndi dung
lién quan.

- Tuy theo tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xuc
tién thuong mai nham thic déy hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, tao ciu ndi va sy twong tac gitra cac bén; xay dung va thyuc hién cc hoat



dong vi quyén loi ngudi tiéu dung theo ngdy, tuan, thang trong linh vuc, pham
vi hoat dong cua don vi.

- Quan tdm giai quyét cac khiéu nai, yéu cau tranh chip cia nguoi tiéu
dung ddi v6i san pham hang hoa, dich vu do don vi cung cap theo dung quy dinh
cua phap luat.

V.CHE PQ BAO CAO

Céc S¢, nganh, don vi, dia phuong lién quan can ctr nhi¢m vu dugc giao tai
K& hoach dé phéi hop td chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Béo cao két qua
thue hién Ké hoach vé S¢ Cong Thuong dé tong hop, bao cao UBND tinh va Bo
Cong Thuong nhu sau: bao cao két qua thuc hién Thang cao diém hudng tng
Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam nim 2026 trudc ngay 25/4/2026;
béo cdo két qua thuc hién cac ndi dung lién quan trude ngay 20/12/2026.

Trén day 1a K& hoach t6 chirc cac hoat dong hudng Gmg Ngay Quyén cia
ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2026 trén dia ban tinh; UBND tinh yéu ciu cic
S&, nganh, UBND céc xa, phuong, dac khu, céac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cong
ddng doanh nghiép nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin : KT. CHU TICH
- B Cong Thuong (B/c); PHO CHU TICH
- Thuong tryc tinh uy (B/c); )

- Thuong tryc HDND tinh (B/c);

- Céc s0, ban, nganh, doan thé cép tinh;
- Céc t6 chirc chinh trj - x3 hoi;

- UBND cac xa, phuong, dac khu;

- Luu: VT, CTXD1phs0-
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