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Cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh trén dia ban xa Vinh Thuy nam 2026

Cin ctr Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T
cao nam 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chlnh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Can cir Thong tu so
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh
tiép cong dan va Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua
Thanh tra Chinh phtt huéng dan thyc hién mot so6 ‘quy dinh thugc linh vyc quan
1y nha nude ciia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02
cap; Thuce hién Quyét dinh s6 327/QD-UBND ngay 28/7/2025 ciia UBND xa Vinh
Thuy vé viéc ban hanh ndiquy tiép cong dan tai tru s& tlep cong dan xa Vinh Thuy;
UBND xa Vinh Thuy ban hanh Ké hoach cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Vinh Thay nim
2026 trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

T6 chirc thuc hién nghiém tuc, thong nhét cac quy dinh cua Luét Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luit T6 cdo va cac vin ban huéng dan thi hanh; nang cao
hiéu Iyc, hiéu quéa cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan &nh trén dia ban xa.

Nang cao vai tro, trich nhiém cta Chu tich UBND x3 va ngudi ding dau cac
co quan, don vi thuoc UBND x4 trong cong tac tiép cong dan; kip thoi nam bat
tinh hinh, tdm tu, nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan dé chi dao giai quyét
ngay tur co s0.

Bao dam viéc tiép nhan, xt ly va giai quyet kip thoi cac vu viéc moi phat
sinh; tap trung giai quyét dut dlem cac vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai; han
ché phat sinh khiéu kién vuot cap, khiéu kién dong nguoi.

Thong qua cong tac tiép cong dan, xac dinh rd trach nhiém cia timg co quan,
don vi, ca nhan trong viéc thyc hién nhiém vu, cong vu; gop phan gilt viing 6n
dinh chinh tri, trat ti an toan x4 hoi va thiic day phat trién kinh té — x hoi trén dia
ban xa.

2. Yéu ciu

Cong tac tiép cong dan phai duoc t6 chic thudng xuyén, ding trinh ty, tha
tuc, thAm quyén va quy dinh ctua phap luat; bdo dam cong khai, minh bach, dan
chu.



Viéc chuan bi noi dung, tai liéu phuc vu tiép cong dan phai day du, chat chg;
cac két luan, chi dao sau tiép cong dan phai duoc cu thé héa, phan cong rd trach
nhi¢m va thoi han thyce hién.

Tang cuong su phdi hop gitra Van phong HDND & UBND xa voi cac phong
chuyén mén, don vi, doan thé co lién quan trong qua trinh tiép cong dan va giai
quyét don thu; bao dam giai quyét dung phap luat, ding thoi han, khong dé ton
dong, kéo dai.

Cong tac tiép cong dan phai dugc chuan bi chu dao, thuc hién dung quy trinh,
quy dinh cua phap luat.

Noi dung két luan, chi dao sau tiép cong dan phai dugc cu thé hoa, trién khai
thue hién nghiém tac, kip thoi va ding thAm quyén.

Tang cuong ph01 hop gitta cac bo phéan chuyén mon, doan thé c6 lién quan
trong qua trinh tiép cong dan va giai quyet don thu.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

Tiép nhan day du, kip thoi cac ¥ kién, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
cta cong dan theo dung trinh ty, tha tuc va tham quyen quy dinh cua phép luat.

Lang nghe, giai thich, huong dan cho cong dan hleu 1 cac quy dinh cua phap
luat c6 lién quan dén noi dung vu viéc; tuyén truyén, phd bién phap luat nham
nang cao y thirc chdp hanh phap luat cta cong dén.

Phén loai, xir 1y don thu; tiép nhan va chuyén don, bao cio cac nodi dung
khong thudc thim quyén giai quyét cia UBND xi dén co quan c6 tham quyén
theo quy dinh; huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao ding quy
dinh.

Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc giai quyét cac don thu da tiép nhan; bao
dam viéc giai quyét dung quy dinh, dtng thoi han; khong dé phat sinh ton dong,
kéo dai hoic khiéu kién vuot cap.

Tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan va giai quyét don thu; kip thoi bao
cdo, tham muu Chu tich UBND xa chi dao xtr 1y cac vu viéc phtrc tap, nhay cam,
dong nguoi hodc c6 nguy co anh huong dén an ninh, trat ty trén dia ban.

III. THOI GIAN, PIA PIEM, THANH PHAN THAM GIA TIEP
CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan

Chu tich UBND xa thyc hién tiép cong dan dinh ky vao ngay thor Nam hang
tuan; trudng hop ngay tiép cong dan trung voi ngay nghi, ngay 18, tét theo quy
dinh thi duogc chuyen sang ngay lam viéc lién ké sau do.

Thuce hién tiép cong dan dot xudt theo quy dinh cia phap luat khi co vu viée
phuc tap, dong nguoi, vu viéc nhay cam hodc theo yéu cau cua co quan co tham
quyeén.

Truong hop Chu tich UBND x4 c6 1y do chinh dang khéng truc tiép tiép
cong dan thi tty quyén cho Pho Chu tich UBND x4 thyc hién viée tiép cong dan
theo ding quy dinh.

Cong chuc Van phong HDND & UBND xa thue hién tiép cong dan thudng
Xuyén trong tt ca cac ngay lam viéc trong tuan.



2. Pia diém tiép cong dan

Dia diém tiép cong dan dinh ky: Phong Tiép cong dan tai tru so HDND &
UBND xa Vinh Thuy.

Dia diém tiép cong dan thuong xuyén: tai phong lam viéc ciia cong chirc Vin
phong HDND & UBND xa.

3. Thanh phan tham gia tiép cong dén

Thanh phan tham gia tiép cong dan ciing Chu tich UBND x4 gdm: cong chtic
Vin phong HDND & UBND x4&; dai dién cac phong chuyén moén thuoc UBND
xd (Phong Kinh té; Phong Vian hoa — Xa hoi), Trung tim Hanh chinh cong, Trung
tam Dich vu téng hop, Cong an xa, Ban Chi huy Quan sy xa va cac doan thé ¢
lién quan dén noi dung vu viéc cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

Can ct tinh chat, noi dung tig vu viéc cu thé, Chu tich UBND x3 xem xét,
quyét dinh thanh phan tham gia tiép cong dan cho phu hop, bao dam hiéu qua va
dung tham quyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND & UBND xa

La ddu mdi tham muu UBND x4 trong viéc t6 chirc thuc hién cong tac tiép
cong dan; tham muu b tri dia diém tiép cong dan thuan tién, bao dam co sé vat
chat can thiét; niém yét cong khai lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan theo
quy dinh.

Chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén mén, don vi c6 lién quan chuan bi
chuong trinh, ndi dung, hd so, tai liéu phuc vu cac budi tiép cong dan dinh ky, dot
xuét ctia Chu tich UBND x3.

Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién céac két luan, chi dao ctia Chu tich
UBND x4 sau tiép cong dan; tong hop két qua thuc hién, kip thoi bao cao UBND
xa nhitng kho khan, vudng mac dé xem xét, chi dao giai quyét.

Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu;
thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon, don vi thu¢c UBND xa

Can ctr chure nang, nhiém vy dugc giao, chu dong ra soat, tham muu UBND
x4 giai quyét kip thoi, dung phap luat cac ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cua cong dan thudc tham quyén.

Khi tham gia tiép cong dan cing Chua tich UBND xa hoic khi duoc phan
cong tiép cong dan, phai nghién ctru k¥ hd so, ndm chic ndi dung vu viée; chuan
bi day du tai liéu lién quan; bao cao rd tinh hinh, nguyén nhan, dé xuat phuong an
giai quyét tai budi tiép cong dan.

Nghiém tac thuc hién cac két luan, chi dao cua Chu tich UBND x3; truong
hop phét sinh khé khin, vudng méic hodc vuot thim quyén, kip thoi bao céo
UBND x4 dé xin ¥ kién chi dao.

3. Cong an x4, Ban Chi huy Quéan su xa

Phéi hop bdo dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi tai dia diém tiép
cong dan; chu dong nam tinh hinh, kip thoi tham muu UBND x3 xir Iy cac tinh
hudng phirc tap, khong dé phat sinh diém nong.



4. Uy ban MTTQ Viét Nam x3 va céc doan thé chinh tri — xi hi

Phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan déan thyc hién
quyén, nghia vy trong viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dtng quy dinh
cua phap luat.

Tham gia giam sat viéc thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to céo trén dia ban xa theo quy dinh.

5. Trach nhiém t6 chirc thue hién

Chu tich UBND xa chiu trach nhiém chi dao chung va td chirc trién khai thuc
hién Ké hoach nay.

Thu truong cac phong, don vi thugc UBND x@ va cac t chirc c6 lién quan
c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién nghiém tac cac noi dung cua Ké hoach; dinh ky
danh gi, bao cao két qua thyc hién theo yéu cau.

Trén day 1a K& hoach cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh nam 2026 cua UBND xa Vinh Thuy. Yéu cau cac co
quan, don vi va ca nhan c¢6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn TM UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh(b/c);

- Van phong UBND tinh (b/c);
- TT PBang uy, TT HDND;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Uy ban MTTQVN x3;

- Uy ban Kiém tra Pang uy;

- Cong an, BCH quén su xa ; .
- Cac phong chuyén mon; " ""Thai Nam Son
- TT PV HCC; TT DVTH;

- VP HDND& UBND x3;

- Cac thon trén dia ban;

-Lu'u:\}%/
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