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MO DAU

1. Ly do chon sing kién

Trong nhitng nim gin ddy, cdng cudc cai cach hanh chinh va chuyén déi sé
dang dugc diy manh trén toan quc, trong d6 cip xa — 1 clp gén dan, sat dan nhét —
d6ng vai trd hét sirc quan trong trong viéc ning cao chét luong phuc vu nhan dan.
Tuy nhién, sau qua trinh sap nhap céc don vi hanh chinh cp xa theo Nghi quyét cia
Uy ban Thudng vu Qudc hdi, nhiéu dia phwong hién nay dang gip phai nhimg khé
khin nhit dinh: quy mé dia ban ting, dn sb déng hon, khéi lugng thu tuc hanh
chinh cn giai quyét ciing 16n hon, trong khi b may va bién ché van giit nguyén,
chura dwoc bd sung twong img.

Thure té tai nhidu x4 sau sap nhip cho thiy, ngudi dan tir cic thdn, ban ving
xa phai di chuyén mét quing dudng dai dén tru s& UBND x4 dé thuc hién tha tuc
hanh chinh, nhung do khéng nim r3 quy trinh, gidy t& can thiét hoic dén vao thoi
diém qua tai, nhiéu ngudi phai quay vé va di lai nhiéu 1in, giy tén kém thoi gian,
chi phi va anh hudng dén hidu qua giai quyét cong viée. Dong thdi, tai bd phan mot
clra x4, tinh trang qua tai cuc bd vao diu tuin, sau dip nghi I hoic ngay cao diém la
kha phd bién, khién can bd tiép nhédn 4p lyc 16n, d& xay ra sai sét, thiu sét trong
hudng din, tiép nhan hd so.

Trong khi do, cic nén tang cong nghé thong tin nhu Zalo, ma QR, biéu miu
dién tir ngay cang phé bién, d& tiép cin voi moi ddi tugng ngudi dan. Nhiéu té chire,
ca nhan dd quen vdi viée tra ciru thong tin, dang ky dich vu truc tuyén, dac biét 1a
qua dién thoai thong minh. Viéc tmg dung cic nén tang don gidn, sin cé nhu
Zalo/QR Code dé ngudi dan dang ky hen lich truéc khi dén 1am thii tuc hanh chinh
13 hoan toan kha thi, khong doi hdi ddu tu ha ting phirc tap, chi phi thip nhung
mang lai hiéu qua r& rét trong td chirc, didu hanh va phuc vu.

Tir thuc tién d6, t6i manh dan d& xuit sing kién " Ung dung Zalo/QR Code
trong diing ky hen lich giii quyét thi tyc hanh chinh tai UBND xi", véi mong
mudn gop phﬁn giam ap luc cho bd phian mét cira, hd tro ngudi dan chi déng hon
trong thyc hién thii tuc hanh chinh, ddng thoi thiic diy chuyén ddi sb tai cip xa —
noi duge xem 1 nén tang co s& quan trong nhit trong bé may hanh chinh Nha nudc
hién nay.

2. S cin thiét va muc dich ciia sang kién

2.1. Sw cén thiét

Trong nhing nim gin ddy, cong tac cii cdch hanh chinh duge Dang va Nha
nuée dic biét quan tdm, coi 1a mot trong nhitng khau d6t phé chién lvge nhim ning
cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly Nha nuée, phuc vu nhdn dan ngiy cang tét hon. Tuy
nhién, sau khi chinh quyén dia phuwong 02 cép di vao hoat dong thuc t& & cip xa da
bdc 16 mdt s6 han ché:
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Qua tai tai B4 phén “mét cura”: Vao cac ngay diu tuan hodc ngay cubi thang, luong
ngudi dan dén 1am thi tuc hanh chinh ting cao, din dén tinh trang chen ln, xép
hang 1au, giy bic xuc.

Thi gian ché dgi kéo dai: Trung binh, ngudi dan phai mét 40-50 phat dé nop
hd so, chua ké théi gian di lai, chinh sta thiéu sét.

Quan 1y hd so thu cong: Can bd tiép nhan hd so thuong xir ly theo thir tr dén
luot, kho sip xép uu tién, thiéu tinh chu dong.

Thiéu cong cu sb hoa don gian: Mot sé dich vu cong truc tuyén da trién khai
nhung t¥ 18 sir dung con thip, dic biét & nong thon do ngudi dan chua quen thao tac.

Trong khi d6, nhu cu giam thoi gian chd doi, ting su minh bach va ning cao
chét hrong phuc vu cha ngudi dan ngay cang cao. Djc biét, khi chinh quyén dja
phuong 02 cdp di vao hoat dong thi viéc tmg dung c¢6ng nghé thong tin trong quéan
Iy hanh chinh ¢4 chimg minh tinh hiéu qua, gitip giam tiép xtc truc tiép, han ché thu
tuc ruom ra.

Do d6, viéc trién khai mé hinh Ung dung Zalo/QR Code trong déng ky hen
lich giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND xa” 1a hét sirc cin thiét. Giai phap nay
tan dung nén tang cong nghé quen thudc, dé tiép can véi ngudi dan, phu hop vai
diéu kién thue tién cia UBND xA.

2.2. Muc dich

Ddi méi phuong thirc phuc vu nhan dan: tir bj dong (nguoi dan dén nop hd so
truc tiép, chd doi 14u) sang chi dong (ngudi dan dat lich trude, can bo chuin bi sin
sang).

Giam thoi gian, chi phi cho ngudi din: han ché tinh trang chen 14n, tiét kiém
thoi gian di lai, ting sy hai long.

Niéng cao hiéu qua cong tdc mét cira: can bo tiép nhan c6 thé phan loai, bé tri
cong viéc hop ly, tranh qua tai cuc bd.

Dy manh ting dung CNTT va chuyén ddi sé & co so: timg budc hinh thanh
théi quen sir dung dich vu cdng truc tuyén, tién téi chinh quyén s8.

Tao hinh anh chinh quyén gén dan, phuc vu dan: minh bach, ¢dng khai, than
thién va hién dai.

~ Kha nang nhén réng: m6 hinh d& trién khai, chi phi thip, c6 thé dp dung &
nhiéu x3, dic biét 1a ving nong thén, mién nui.

Sang kién khong chi giai quyét khé khin trude mét trong viée giam tai cho bd
phin mét cira, ma con mang tinh chién luge 1au dai trong tién trinh ci cich hanh
chinh, xdy dyng chinh quyén dién tir va chuyén d6i sé & cp co s0.

3. Déi twgng va pham vi

3.1, Péi tugng
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Nguoi din cu tri trén dia ban x&: Nhitng ¢4 nhan, hd gia dinh ¢6 nhu céu thuc
hién céc thi tuc hanh chinh tai UBND x& nhu diing ky khai sinh, chimg thuc gidy to,
x&c nhédn cu tra, gidy phép xdy dung, cic thi tuc hanh chinh khac.

Can bd, cong chirc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong x&:
Nhitng ngudi trye tiép tiép nhan, xir 1y hd so va quan 1y lich hen théng qua hé théng
Zalo/QR Code.

Haé théng cong nghé théng tin phuc vu viée trién khai sang kién, bao gdm ma
QR, nén tang Zalo Official Account, biéu miu dién tir va cdc cong cu hd trg quan Iy
lich hen.

3.2. Pham vi

Nghién cim dugc trién khai va ap dung tai UBND x& Vinh Thiy.

Tép trung vao viéc ung dung cong nghé Zalo va QR Code trong viéc ding ky,
quéan 1y va giai quyét thi tuc hanh chinh qua hinh thirc hen lich tryc tuyén, bao gbm
céc budc tir tao m3 QR, tiép nhén ding ky, x4c nhén lich hen, tiép nhén hd so theo
lich va thong bao tién d6 xir Iy.

4. Phuong phap nghién ciru

4.1. Khdo sdt thec té tai UBND xd

Tién hanh khao sat quy trinh tiép nhin va giai quyét tha tyc hanh chinh tai
Trung tim Phuc vu HCC UBND x4, ghi nhén nhitng bét c4p trong khau tiép nh4n hd
s0, tinh trang ngudi dan dén lam tha tuc khéng ding thoi gian, gy qua tai viao mét
sb thoi diém. Ddng thoi, khao sat nhu ciu va mic d6 sin sang ctia ngudi dan trong
viée sir dung céc cong cu sb nhu Zalo, QR Code trong qué trinh 1am viéc véi chinh
quyén.

4.2. Phén tich, thing ké, so sdnh trudc — sau

Trén co s& dit liéu khao sat va cic vin ban hudng din cia Trung uong, tién
hanh phan tich céc vAn d& con tdn tai trong quy trinh giai quyét TTHC truyén théng,
tir d6 tng hop cac diém han ché va xdc dinh nhu cu cén thiét phai d6i méi phuong
thirc dang ky, hen lich lam viéc.

Thue hién thdng ké sb liéu trude va sau khi tmg dung mé hinh dé so sanh hiéu
qua nhu: thoi gian xir 1y hd so, tin suit tré hen, luong ngudi din dén khong ding
lich, hodc ty 1& hd so tiép nhén qua kénh dit lich Zalo. Tir d6 1am & tac dong tich
cuc cia sang kién d8i véi cai cach hanh chinh tai dia phuong.

4.3. Tham khdo tai liéu, y kién chuyén gia

Tham khéo ¥ kién cta can b phu trach cong nghé thong tin, 1inh doa, chuyén
vién cac phong ban, co quan don vi thugc UBND x4; chuyén vién Trung tdm Phuyc
vu HCC va lanh dao UBND x3 d€ dénh gi4 tinh kha thi cia giai phap tmg dung Zalo
va QR Code. Phuong phép nay gitip diéu chinh giai phap d& xuit phi hop véi ning
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luc vén hanh thue té ciia bd may chinh quyén x3 va trinh 4% tiép cédn c¢ong nghé cia
nguoi dan.
B. NOI DUNG

I. COSG LY LUAN VA THUC TIEN

1. Co sé Iy ludn

Cai cach hanh chinh va chuyén ddi s6 1a hai ndi dung trong tdm, xuyén subt
trong tién trinh hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc. Tu tuéng liy ngudi dan lam
trung tdm, huéng dén phuc vu thay vi quan ly, da dugc thé hién rd trong cic vin ban
dinh hudng 16n cia Pang va Nha nudc, cu thé:

Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 chia Chinh phu vé ddy manh cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2030, nhn manh viéc ing dung cdng nghé thong
tin d& nang cao chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngdy 06/01/2022 clia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét D& an phat trién tng dung dir liéu dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tir phuc
vu chuyén ddi sé quéc gia, trong d6 yéu ciu déi méi phuong thirc cung cép dich vu
cong theo hudng truc tuyén, linh hoat, da nén tang,

Chuong trinh chuyén d6i s§ quéc gia (theo Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay
03/6/2020) xac dinh rd viéc xay dung chinh quyén s6 & cép x4 la nén tang dé hinh
thanh nén hanh chinh s hién dai, hiéu qua.

V& mit 1y ludn, viéc img dung cdng nghé thong tin trong hoat dong hanh
chinh cong tai cip x4 la budc di cin thiét dé rut ngin khoang cach giira chinh quyén
va ngudi dan, giam thiéu chi phi x4 hoi, ddng thdi tao méi truomg minh bach, hiéu
qua trong cung Umg dich vu céng. Cac nén tang phd bién nhu Zalo — véi kha ning
tiép c4n nhanh, tién loi, than thién véi ngudi ding — va ma QR Code — véi tinh ning
Iuu trit va truy xuét thong tin nhanh chéng — d4 va dang trd thanh cong cy hiru hiéu
trong quan 1y hanh chinh tai nhiéu dia phuong.

Do d6, viéc tich hop Zalo va QR Code trong quy trinh ding ky hen lich giai
quyét TTHC khéng chi 12 giai phap tinh thé, ma con 1a bude khéi ddu cho vide xay
dung moé hinh hanh chinh tuong téc, linh hoat, hién dai va léy ngudi dan lam trung
tam.

2. Co s& thue tién

Tai UBND x4 va cac dia phuong tuong ty, thuc tidn cho thiy quy trinh tiép
nhén va gidi quyét TTHC vén dang d6i mit véi mot sé khé khin:

Nguoi dan thuong phai dén truc tiép dé 13y sé thir tw hoic hen lich khong
chinh thirc, din dén tinh trang quaé tai vao cac thdi diém cao diém.

Vigc diéu phoi can bé tiép nhan hé so con thy dong, thiéu linh hoat khi luong
cong viéc tang dot bién.
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Thiéu cong cu s§ héa phuc vu viée sip xép lich 1am viéc, theo ddi tién d6, din
dén tring 13p hogic bé s6t thong tin.

Trong khi d6, dai da s6 nguoi dan déu d3 sir dung dién thoai théng minh, va
¢6 sin nén tang Zalo — mét loi thé 16n néu duoc khai thac ding cach.

Tai dia phuong trién khai sang kién, didu kién ha ting cdng nghé tuy con han
ché, nhung véi sy phd bién ciia Zalo va ma QR, ciing sir ing hd ciia ngudi dan, day
12 thoi diém pht hop dé trién khai mé hinh méi, huéng t6i chinh quyén sé cép x3,
néng cao chét lwong phuc vu hanh chinh céng.

II. THU'C TRANG TRUGC KHI AP DUNG SANG KIEN

1. Tinh hinh chung

UBND x4 hién dang thuc hién tiép nhan va tra két qua theo co ché “moét cira,
mét cira lién théng” d6i véi cac thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: hé tich,
chimg thyue, dit dai, chinh sach x4 hoi, an ninh — qudc phong, néng nghiép, xiy
dung.... UBND x4 thyc hién viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) chit yéu theo phuong thirc truyén théng: ngudi dan truc tiép dén try sé nop
hd so, chd can bd xir 1y, rdi quay lai nhiéu 1in dé nhan két qua. Hing nim, s6 luong
hd so phat sinh tai B6 phin mét cira cia xd dat khoang 8.000-9.000 hé so, binh
quan mdi ngay tiép nhén tir 3040 hd so. Vao cac dot cao diém (ddu nim hoc, cudi
nam tai chinh, cac dot tuyén nghia vu quén su...), sd luong hd so ¢o thé ting gap
d6i.

2. Nhirng khé khiin, han ché

Ngudi dan phai chd doi lau: Do chua c6 co ché dat lich, hd so dugc giai quyét
theo hinh thirc “ai dén trudc duge giai quyét truée”. Trung binh, ngudi dan phai cho
tir 40—50 phut méi dén lugt ndp hd so. Vao gid cao diém, cé trudng hop phai chd
trén 1 gio, gdy mét moi, blrc xuc.

Quy trinh rudm ra: ngudi din phai dén lién hé, 1dy sb thir ty, dién biéu mau,
ché goi tén.

Tinh trang chen ln, qua tai: Vao budi sang dau tuln, thudng ¢é tir 20-30
ngudi tip trung tai bd phan mdt cira. Khong gian lam viéc chéit hep, gay 16n x6n,
anh huéng dén chit lrong phuc vu.

Céan bd kho chi dong sip xép cong viée: Khong nidm truée sé luong héd so
trong ngay, dan dén viéc b tri nhan sy khong hop ly. M6t sé hd so phirc tap 1an voi
hd so don gian, lam kéo dai thdi gian xir ly. Thiéu théng tin minh bach: nhiéu
trudng hop ngudi dan chwa ndm rd thanh phin hd so, din dén bd sung nhiéu lan.

Kho khin cho nhém ddi tuong dic thi: Ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, lao dong
di 1am @n xa giip nhiéu bat tién khi phai dén truc tiép nhiéu 1in. M6t sé tha tuc (nhu
chimg thuc hop ddng, xac nhin vay vén) yéu ciu gip, nhung khéng ¢6 co ché wu
tién lich hen trude.
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Ung dung CNTT chua hidu qua: Dich vy ¢ng truc tuyén di trién khai nhung
ty 18 nguoi dan sir dung thép. o

Hau hét cac phong ban trong UBND x3 di dugc két ndi Internet cép quang,
téc do trung binh 50—70 Mbps. Tuy nhién, hé théng wifi néi bd chua phi séng toan
bd tru s&, nhidu khu vuc nhu hoi truong, khu vuc cho cta ngudi din con tin hiéu
yéu.

May tinh d& ban: Can bd d3 dugc trang bi, nhung cu hinh chua déng déu,
mét s6 may di cii, chay chdm. May in, mdy scan: s6 lugng han ché, thudng xuyén
phai dung chung, din dén Un tic khi xir Iy hd so nhiéu. Chua c6 may tinh bang hodc
thiét bi di d6ng chuyén dung hd tro tiép nhén, diéu phéi lich hen.

Phin mém dung chung: d trién khai phin mém quan 1y vin ban, phin mém
cua tinh, nhung chua c6 tinh ndng dat lich hen truc tuyén.

3. Mirc 39 tiép cin cong nghé ciia nguwdi din

Theo khao sat gia dinh:

85% ho gia dinh c6 it nhét 1 dién thoai théng minh,

78% ngudi dan thudng xuyén sir dung Zalo dé lién lac.

Tuy nhién, chi khoang 20% ngudi din timg st dung dich vy cdng truc tuyén.

Ngudi dan chu yéu sir dung céng nghé cho lién lac, giai tri (Zalo, Facebook,
YouTube) chir chua quen véi viéc ndp hd so hay ding k¥ lich hen qua mang.

4. Phan tich giai phap cii va giai phdp méi

4.1. Giai phap cii (truyén théng):

4.1.1. Uu diém:

Dé thyc hién, khong cin ddu tr cdng nghé.

Ngudi dan c6 thé dén bit ky thoi didm nao trong gid hanh chinh.

4.1.2. Nhuoc diém:

Xép hang, ché doi 1au.

Ngudi dan di lai nhiéu 1an vi khong rd thi tuc, hd so.

Cén b khong diéu tiét duge khdi luong cong viée.

Khéng phir hep véi quy mé xa m¢ rdng sau sap nhép.

4.2. Giai phap méi (qua Zalo/QR):

4.2.1. Uu diém:

Chui dong sap xép thoi gian, giam thiéu di lai khong cin thiét.

Ngudi dan duge huong dan ddy da, rd rang.

Téi wu nhin su, tranh qua tai cuc bd.

Phi hop véi xu huéng chuyén dbi sé cp co sd.

Trién khai nhanh, chi phi thép, d& tiép cén.

4.2.2. Nhuroe diém:
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Cén thoi gian diu dé tuyén truyén, huéng din ngudi din quen vai hinh thirc
mai.

Mot bd phin ngudi dan chua sir dung smartphone cin c6 phuong an hd trg
(qua trudng thon, Té cong nghé s cong ddng).

Tir sy phan tich & trén cho thay Giai phap méi 14 can thiét, kha thi va hiéu qua
hon trong bdi canh x3 sau sap nhap c6 quy mé rong, dan sb dong.

II1. Nbi dung sing kién

1. Y twéng trung tim

Ung dung Zalo/QR Code dé dang ky hen lich.

Y tudmg: tao md QR (niém yét cong khai) — ngudi dan quét — dang ky
form — can b¢ xac nhén lich hen qua Zalo.

Y tudng sang kién xuit phat tir nhu cau thuc tién: hiu hét nguoi dan déu sé
hiru dién thoai thong minh va thuong xuyén sir dung ing dung Zalo. Thay vi phai
xdy dung mot phadn mém riéng biét (t6n kém, khé trién khai & cip x&), UBND xi ¢6
thé tan dung nén tang sin cé dé:

Tao m3 QR lién két voi mét bidu miu tryc tuyén (Google Form hodc Zalo
Official Account).

Ngudi dan chi can quét md — chon loai thu tyc — déng ky lich hen.

Cén b tidp nhan, sip xép va phan hdi truc tiép trén Zalo.

Piém djc biét: md hinh nay khdng yéu ciu ngudi dan cé kién thirc cong nghé
cao. Viéc quét ma QR va nhap thong tin 13 thao tic co ban, dé dang,

2. Quy trinh trién khai sing kién

2.1. Budc 1 - Tao va cong bé ma OR

Budc déu tién dong vai tro then chét, dit nén moéng cho todn bd qua trinh
trién khai sang kién. Viéc thiét 1ap mét hé théng ding ky lich hen truc tuyén mudn
dat hiéu qua cin dam bo ngudi dan dé nhén biét, d& truy cép va d& sir dung. Trong
d6, ma QR dong vai trd 14 “cong vao sé hoa” gitp két ndi gitta ngudi dan va biéu
mAu ding ky lich hen.

2.1.1. Thiét ké ma QR duy nhat, lién két dén biéu mdu ddng ky:

UBND x4 tao mét ma QR duy nhét, lién két truc tiép dén biéu miu dién tur
(thudng 12 Google Form hoic Microsoft Form) ding dé ding ky lich hen. Biéu mau
nay duoc thiét ké don gian, dé hidu, bao gbm céc trudng thong tin co ban:

+ Ho tén nguoi dang ky;

+ 84 dién thoai lién hé;

+ N1 dung/loai thu tuc hanh chinh;

+ Thoi gian @8 nghi hen;

+ Ghi chd (néu c6).
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M2 QR niy cin dugc kidm tra thudng xuyén dé dam bao lién két 1udn hoat
dong 4n dinh, khéng bi 18i hay gian doan.

2.1.2. Thiét Igp Zalo Official Account (O4) cia UBND xa:

Zalo Official Account (Zalo OA) la ¢ong cu hé tro tiép nhan tin nhén tir
ngudi dén, giri théng bao chu dong, va tich hop tra 1&i tu dong cac ciu hoi thudmg
gip (FAQ). Viéc thiét 1ap Zalo OA gitp:

Tao kénh tuong tac chinh thirc va tin cdy gilta UBND xa va nguoi dén;

Hb trg giai dap nhanh céac théc méc lién quan dén quy trinh dﬁng ky;

Cap nhét trang thai hd so, thoi gian hen, hodc thong bao khi cAn thay déi lich.

Pay 1a mét loi thé rd rét vi Zalo 12 Ung dung phé bién, d& sir dung véi da sd
ngudi dan, ké ca & nong thon hodc nguol 16m tudi.

2.1.3. Céng b6 md QR tai nhiéu vi tri céng cong:

Pé mi QR phat huy tac dung t6i da, UBND x4 da dang héa cac diém cong bd,

+ Cong UBND x4, bang tin dién tir, bang thong bdo ngoai troi;

+ Trung tam phuc vu HCC cz"ip Xa;

+ Website x&, Fanpage Facebook ;

+ Nha vin hoa thon/x6m, tram y té;

+ Nhém Zalo cong dong thon/xém: noi ngudi dan thudng xuyén tuong tac,

trao dbi thong tin.

Viéc phd bién da kénh giip dim bao moi d6i twong ngudi dan, ké ca nguoi
khong thudng xuyén dén UBND x4, ciing ¢6 thé tiép can va quét mi ding ky dé
dang.

2.1.4. Tuyén truyén — huong dén sic dung:

Khéng phai ai ciing quen véi cong nghé, UBND x4 trién khai tuyén truyén da
phuong tién:

Phat hanh video huéng dén ngin, mé ta cach quét ma QR va dién biéu miu;

Phat video qua man hinh tai tru s&, hojic phat 4m thanh qua loa truyén thanh

x&/thén vao cac khung gi® ¢b dinh;

T chirc huéng din truc tiép tai Trung tdm Phuc vy HCC xi cho ngudi dan

dén 1am thi tuc trong thoi gian ddu trién khai.

Viéc hd trg nay giop giam rao can cong nghé, ning cao kha ning tiép cén cho
moi dbi tugng — dic biét 1a ngudi cao tudi hoic it sir dung dién thoai théng minh.

2.2. Budc 2 — Ngwoi dan dang ky lich hen

Sau khi m3 QR duoc céng bb rong rai va hudéng din sir dung duoc trién khai
bude tiép theo ddng vai trd kich hoat sy tham gia cua nguoi dan, cho phép ho chu
dong chon thdi diém phit hop dé lam tha tuc hanh chinh ma khdng cin truc tiép dén
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tru s& dé iy s6 thir tw hay xép hang cho doi. Pay chinh 14 diém then chét thé hién
tinh “phuc vu” ctia nén hanh chinh hién dai.

2.2.1. Quét md QR — truy cdp biéu mdu truec tuyén

Ngudi dan sir dung dién thoai thng minh (smartphone) quét ma QR dugc dit
tai cac diém cong cong hodc trén nén tang tryc tuyén cia UBND xa. Khi quét ma,
mét biéu miu dién tir (thudng 14 Google Form) s& hién ra, cho phép ngudi dén truy
cdp ngay ma khong cén tai ing dung mdi, didu nay dic biét phi hop véi cac dbi
tong ngudi dan it tiép cdn cong nghé hoic sir dung may céu hinh thip.

2.2.2. Nh@p théng tin ddng ky lich hen

Biéu méu dugc thiét ké ngin gon, truc quan, véi céc trudng bit bude nhu:

+ Ho va tén ngudi dang ky;

+ 86 dién thoai lién he;

+ Loai thu tuc hanh chinh cén giai quyét (vi du: chimg thuc, khai sinh, xéc

nhén cu trd...);

+ Thoi gian mong mudn dén UBND xa.

Viéc cho phép ngudi dan chon trudce loai thi tuc va thoi gian gitp giam dang
ké ap luc cho bd phan mat cira, ddng thoi tranh tinh trang tring lap, qua tai trong
ciing mot khung gio.

2.2.3. Giri ddiing ky — hé thong tw dong ghi nhén

Ngay sau khi ngudi dan nhén nat “Gui”, hé thdng (bidu mau truc tuyén) s&:

+ Ty ddng ghi nhan lich hen vao co s& dit ligu (file tong hop Google Sheet
hoic twong duong), chia theo ngay/gidvcan b tiép nhén;

+ Thong bao tu ddng qua email hodc Zalo cho cén by phu trach, gitp chinh
quyén chii d6ng sip xép nhin su, chuén bj hd so, hoic lién hé lai khi cAn xéc minh,
diéu chinh thong tin;

+ C6 thé tich hop tra 1di tuy dong trén Zalo OA, giri xac nhén lich hen hoic
huéng din bd sung néu cén.

Viéc tyr dong hoa budc nay khéng chi giam thiéu thoi gian thao tac thi cong
cua can bg, ma con nang cao tinh minh bach, han ché rui ro sai sét do nhap liéu.

2.2.4. Nguoi ddn dén UBND xd ding lich hen

Khi dén 1am viéc theo dung thoi gian da ding ky, ngudi din dugc:

+ U tién tiép nhan hd so theo lich hen (giam thai gian chd);

+ Huéng din nhanh chéng vi thong tin d4 c6 sin trén hé thong;

+ Trénh dugc tinh trang chen 14n, mit thoi gian nhu trudc day.

M0 hinh nay ciing khuyén khich ngudi dan tuan thu ky luat hanh chinh, dén
ding gio, chuin bj diy dii gidy to theo huéng din di nhin trude d6 (qua Zalo OA
hoiic huéng din kem trong biéu miu).

2.3. Buoc 3 — Cdn bj xdc nhdn lich hegn
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Sau khi ngudi dan gl’ri yéu cau ding ky lich hen truc tuyén, budc tiép theo 13
qua trinh xac nhén va diéu phéi lich lam viéc cua cdn bd tai Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong. Day l1a budc quan trong nhim dam bao viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh dugc t§ chirc khoa hoc, hidu qua va dap tng nhu chu thue té ciia ngudi
dan.

2.3.1. Tiép nhdn thong bdo lich ding ky

Can bd phu trich bd phin Trung tdm Phuc vu HCC s& nhén thong bao ty
dong qua Zalo Official Account hodc email/SMS vé céc lich hen méi duogc ngudi
dan dang ky. Thong bao nay chia diy da cac théng tin cin thiét:

+ Ho tén ngudi dén;

+ Loai thu tuc hanh chinh;

+ Thoi gian d& nghi hen;

+ Théng tin lién hé;

Viéc c6 thong bao tu dong giip can bd chu ddng theo doi, khéng bo sot lich
hen, ning cao hiéu qua quan ly.

2.3.2. Banh gia va xac nhdn lich hen phu hop

Dua trén khéi luong cong viée hién tai, s lugng can bd 6 thé phuc vy, ciing
nhur didu kién co s& vat chit, can b s& xem xét lich hen da dang ky dé:

+ Xéc nhén hodc diéu chinh thoi gian lich hen nhim tranh qua tai;

+ Néu lich dang ky trang nhau hodc vugt cong sut phuc vu trong mét khung
gi®y, can bd chi dong lién hé ngudi din dé goi ¥ khung gir khac phu hgp hon.

Viéc chu dong didu phbi nay gitp cin bing tai cong viée, giam éap luc dot
bién cho bd phén tiép nhan va xir Iy hd so, ddng thoi bao dam quyén loi ngudi dan.

2.3.3. Giri phan héi xdc nhén cho nguoi din

Sau khi x4c nhén lich hen, can bd s& giri tin nhin phan hdi qua Zalo hojc
SMS cho ngudi dén, bao gom:

+ Xac nhan thoi gian va dia diém lam tha tuc;

+ Cac huéng din bd sung néu cén chuén bj hé so, gidy to;

+ Luu y vé quy trinh hoic yéu ciu dic biét (néu c6).

Viéc giri phan hdi khong chi giop nguoi dan yén tim dén dung lich ma con
g6p phin ning cao tinh minh bach, chuyén nghiép cua dich vu cong.

2.3.4. Tiép nhdn va xic Iy hd so khi nguoi dén dén dung lich

Khi ngudi dan dén UBND x4 diing theo lich hen di dugc xac nhan:

+ Cén b c6 thé uu tién tiép nhan va xir Iy nhanh gon hd so, nhor d biét trude
théng tin va thdi gian lam viée;

+ Han ché tinh trang chen l4n, chéd doi 1au;

+ Téng hi¢u qua lam vigc va giam tai cho bd phin mdt cira.

2.4. Buéc 4 — Nguoi dén dén ndp hé so
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Budc cudi cling trong quy trinh ding ky lich hen va giai quyét thi tuc hanh
chinh 13 ngudi dan d¢én UBND x3 dé ndp hd so theo ding lich d3 dugc xac nhén.
D4y 1a budc thé hién rd nhét hiéu qua thuc tién cua sang kién trong viéc ning cao
chét luong phuc vu hanh chinh céng.

2.4.1. Xudt trinh ma xdc nhén hodc thong bdo lich hen

Khi dén UBND x4, nguéi dén chi can trinh ma xdc nhén (c6 thé 1a ma QR, tin
nhin Zalo hodc SMS) do hé théng gui trude do, hodc ban in thong bao lich hen.
Viéc nay giup:

+ Xac minh nhanh chéng danh tinh va thoi gian hen clia ngudi dan ma khong
cén phai kiém tra thii c6ng thong tin gidy t& hoic ding ky trire tiép tai tru so;

+ Rat ngan thai gian 1am thu tuc thd tuc gidy td, khai béo théng tin tai bd
phan tiép nhan hd so.

2.4.2. Uu tién tiép nhdn va xie Iy ho so

Duya trén lich hen di dugc xéc nhan, can bd tai Trung tdm Phuc vu HCC s&€ uu
tién tiép nhan hd so ciia ngudi dén theo thir tr d3 sip xép tir trude.

2.5. Budc 5 - Thong bdo tién ap xir Iy

Piy 1a budc quan trong nhdm ndng cao tinh minh bach, giam thiéu phién ha
va cai thién trai nghiém cia ngudi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

2.5.1. Cdp nhdt trang thdi xit Iy ho so

Sau khi tiép nhin hd so tai UBND x4, can b phu trach s& lién tuc cép nhit
trang thai xir Iy hd so trén hé thdng quan ly, thudng theo cic giai doan chinh nhu:

+ “P3 tiép nhan”: Hb so dd duoc nhin va kiém tra ban déu;

+ “Pang xir Iy”: Hb so dang dugc giai quyét theo quy trinh chuyén mén;

+ “Hoan tat”: Hd so da dugc xir Iy xong, c6 thé 1dy két qua.

Viéc cdp nhét trang thdi theo thdi gian thuc gidp can b ¢o thé theo d5i tién
d6 cong viéc, déng thdi thudn tién trong viéc bao cdo 1anh dao hodc quan ly chung.

2.5.2. Théng bdo tién di triee tiép cho ngudi ddn qua Zalo

Nh¢ tich hgp vdi Zalo Official Account cia UBND x3, hé théng tu dong giri
c4c thong béo tién dd xir ly dén timg ngudi dan d3 diang ky lich hen, théng qua tin
nhin Zalo hodc SMS.

3. Piém méi - sang tao

Sang kién “Ung dung Zalo/QR Code trong ding ky hen lich giai quyét thi tuc
hanh chinh tai UBND x” mang tinh d5i méi rd nét khi két hop linh hoat céc cong
nghé phd bién véi quy trinh quan 1y hanh chinh truyén thdng nhim tao ra mét
phuong thirc phuc vu ngudi dan hién dai, tién lgi va hiéu qua.

3.1. Tich hop cong nghé QR Code va Zalo OA vao quy trinh diang ky lich
hen
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Viéc thiét ké ma QR duy nhét lién két truc tiép véi biéu miu diang ky lich hen
gitp ngudi dan d& dang truy cip va sit dung ma khéng cin cai dit thém (g dung,
t4n dung nén tang phd bién va quen thudc nhu Zalo.

Zalo Official Account dugc sir dung nhu mét cong cu giao tiép chinh thirc
gitta UBND x4 va ngudi dan, thay thé cho cdc kénh truyén théng, gitp tu dong hoa
thdng béo, x4c nhén lich hen va c4p nhat tién 4o xir 1y hd so.

3.2. Pon gian héa quy trinh hanh chinh, nang cao trai nghi¢m ngwoi din

Nguoi dan c6 thé ding ky lich hen bt cir ltc nao, bit cir noi dau, tiét kiém

thoi gian di lai va cho doi trye tiép tai UBND x4.
Quy trinh xr ly hd so dugc té chirc khoa hoc, vu tién tiép nhén theo lich hen d3 xac
nhin, giam thiéu tinh trang qué tai, chen l4n, dong th&i ning cao hidu qua 1am viée
clia can bg. C6 thé ap dung cho mét s thi tuc don gian trude, sau d6 mé rong toan
b6 thi tuc hanh chinh,

Chii dong cho can bd: biét trudc sb lugng ngudi dén, chuin bi sdn hd so,
tranh tinh trang un tic.

Than thién véi ngudi dan: hdu hét ngudi dan déu quen ding Zalo, khong cin
cai tng dung méi. Phi hop moi déi tuong: tir ngudi tré am hiéu cong nghé dén
ngudi cao tudi chi biét ding Zalo.

3.3. Ap dung cong nghé sé héa, tang cwong minh bach va trach nhi¢m

Hg¢ théng ty ddng ghi nhén, lwu trir lich hen va cép nhét trang thai xu 1y hd so
theo thoi gian thyuc, giip can bd va nguoi dan theo dai tién do cong viéc mot cach
minh bach va chu dong.

Giam thiéu tiép xtc truc tiép khong cin thiét, han ché rti ro va phién ha trong
giao dich hanh chinh.

3.4. Tinh kha thi cao va dé nhin rong

Sir dyng céc nén tang phd bién, mi&n phi hoic chi phi thip nhu Zalo, QR
Code va Google Form gitp tiét kiém chi phi trién khai.

M6 hinh dé 4p dung tai cac xa, phuong khac trén dia ban tinh hoic toan quoc
ma khong doi hoi diu tu phin mém phuc tap, phu hgp véi diéu kién han ché vé
ngudn lyc ciia cac don vi hanh chinh cip xa

Chi phi thép, de ap dung: khéng can xay dyng phin mém riéng, tdn dung ha
ting sin cé. Khéng can xay dung hé théng phirc tap: chi tdn dung QR Code va Zalo
— nhimg cdng cy phé bién, chi phi gin nhu bang 0.

ITL. HIEU QUA VA LOI ICH CUA SANG KIEN

1. Hiéu qui ciia sing kién

1.1. Hi¢u qud vé thoi gian

Trudc déy, trung binh mdt cong dan phai chdr 40 phit/legt dé ndp hd so. Sau
khi 4p dung QR/Zalo, thdi gian chd chi con 12 phit/lugt, giam 66%.
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S6 14n di lai giam tir 2,4 1an/hd so xudng con 1,4 lan/hd so (giam 40%).

Viéc ding ky duge thuc hién bt cir lic ndo, bét cir noi d4u, khong gi6i han
thdi gian hanh chinh, gitp giam thoi gian chd doi, xép hang tai bé phan mét cira.
Can by dugc thong bao kip thoi va chuén bi trude hd so, tao diéu kién tiép nhén
nhanh chéng, giam thidu thoi gian xir 1y tai chd khi ngudi dén dén.

1.2. Higu qua vé chi phi

Viéc chuyén ddi ding ky lich hen tir hinh thirc thi cong sang truc tuyén gitip
tiét kiém chi phi in 4n, gidy t&, muc in, va c4c vit liéu lién quan cho UBND x&. Han
ché cac khoan chi phi phat sinh tir viéc td chirc tiép nhén, phan loai, luu trir hé so
gidly truyén thdng. Giam thiéu nhan Iyc tham gia vao cac khau xir Iy thu céng, tir d6
giam tai va tbi wu chi phi nhén su.

Ngudi dan khéng phai mit chi phi di lai nhiéu 1an dé ding ky holic hdi két
qué tha tuc, nho diang ky va theo d&i tién d6 qua Zalo. Giam thdi gian chd dgi tai
UBND x4 ciing ddng nghia v6i giam chi phi co hoi do ngudi dan cé thé danh thdi
gian cho cac cong viéc khac.

Viéc giam tinh trang un tic, chen l4n nhd phén ludng theo lich hen gitp tiét
kiém chi phi quan Iy trét ti, giam ap luc cho bd phén tiép nhan. Han ché viéc phai
tang ca, tang gid lam viéc ngoai gir d& xir 1y hd so tdn dong, tir d6 tiét kiém chi phi
luong, phu cép cho can bo.

Viéc tan dung nén tang Zalo mi&n phi va md QR khong doi héi dau tu phin
mém phirc tap, giup tiét kiém t81 da chi phi d4u tu ban diu. M6 hinh c¢6 kha niing
nhan réng véi chi phi thip tai cic dia phuong khiac ma khéng cin ngan sach 1ém.

1.3. Hiéu qua d6i véi cdn b, cong chikc

Viéc tiép nhan diing ky lich hen qua hé théng truc tuyén gitip can bd khéng
phai tiép nhan truc tiép hang loat hd so va yéu cau dit lich, giam bét tinh trang qua
tai tai bd phan mét cira. Can bd c6 thé chu dong sép xép, phan bd cong viée dya trén
lich hen d4 dugc xac nhén, tranh tring 13p va gi4n doan trong quy trinh xir Iy hd so.

Heé théng cap nhat trang thai xir 1y hd so theo thoi gian thuc gifip can b dé
dang theo dbi tién d6 cong viéc, phat hién va xir Iy kip thoi cac vudng méc. Viéce sir
dung Zalo OA 1am kénh giao tiép chinh thirc gitip can bd dé dang trao dbi théng tin,
phan hdi kip thoi véi nguoi dan ma khéng méit nhidu thdi gian qua céc hinh thire thu
cong.

Quy trinh lam viéc khoa hoc, minh bach giip can bd han ché sai st trong tiép
nhén va xir Iy hd so. Mbi truong lam viéc hién dai, ap dung cong nghé thong tin tao
dong luc thic ddy can bod nang cao trach nhiém, thai dé phuc vu va chuyén moén
nghiép vu.

Thay vi quan ly hd so gidy phic tap, can bd duoc hd tro boi hé théng s hoa
thong tin dang ky va lich hen, giup tiét kiém thoi gian xir 1y va luu trir. Giam thiéu
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rii ro thit lac hd so, mét mat thong tin, ddng thoi ting tinh bio mat va an toan dit
liéu.
1.4, Hiéu qua xa hoi
Ty 1€ hai 1ong cua ngudi dan ting tir 77% lén 92%.

Giam birc xuc, phan nan trong nhan déan; ting su tin twdng vao chinh quyén.

Tao hinh anh chinh quyén thén thién, hién dai, phuc vu nhan dan.

Gop phan xay dung nép séng vin minh trong giao tiép hanh chinh, ngudi dan
dén ding gid, trat tu hon.

1.5. Hi¢u qua trong cong tic quan ly nha nuwdc

D& dang théng ké, theo d&i tinh hinh tiép nhin hd so theo ngay/tuin/thang.

Viéc don gian héa va minh bach héa quy trinh giai quyét thil tyc hanh chinh
gilp nguoi dan cam nhén rd sy quan tdm, trach nhi€ém cia co quan nha nudc. Tang
cudng sy gin két gitta ngudi dan va chinh quyén dia phuong, xdy dung hinh 4nh
chinh quyén than thién, phuc vu hiéu qua.

Can b lanh dao x3 ¢6 s6 liéu dé chi dao, phan cong kip thdi.

Dit li€u lich hen gitp quan ly cdng viéc minh bach, giam ti€u cyc, nhiing
nhi&u. Viéc rit ngén thdi gian, giam chi phi va tao thuin loi cho ngudi dan trong cac
thi tuc hanh chinh gép phin thic diy hoat dong san xuit, kinh doanh, dau tu va doi
sdng x4 hoi. Tao mdi trudng hanh chinh théng thodng, minh bach, gép phin néng
cao chi s6 cai cach hanh chinh va nang lyc canh tranh cta dia phuong.

Sang kién gop phan dua cong nghé thong tin vao phuc vu cdng tac hanh chinh
cong, phit hop véi chii truong chuyén dbi s6 ctia Nha nude. Xy dung mé hinh
chinh quyén dién tir cip x4 hién dai, minh bach, hiéu qu4, tao tién dé phét trién cac
tng dung cong nghé khéc trong quan ly nha nudec.

Ngudi dan duge khuyén khich sir dung cic cong cu cong nghé don gian, phd
bién nhu Zalo va QR Code, tir d6 ting cudng kha ning tiép cén cong nghé sb. Gop
phén thu hep khoang cach s giira cac nhém dan cu, thic dAy x4 hoi phat trién ddng
déu va bén vimg,

2. Kha niing dp dung sing Kién

2.1. Tinh kha thi

Ha ting c6ng nghé phi hop va sin sang: Hién nay xd d3 dugc trang b diy da
ha ting c6ng nghé can thiét nhu mang Internet n dinh, may tinh, may in va dién
thoai thong minh. Diéu nay tao diéu kién thuan loi d& trién khai cac cong cu sb héa
nhr QR Code va nén ting Zalo ma khéng giip nhidu khé khin vé mit k¥ thuat.

Nén tang cong nghé phd bién, d& tiép can: Zalo 12 mot trong nhimng tng dung
nhén tin va mang x3 hdi phd bién nhét tai Viét Nam, véi ty 1é st dung 1én dén 80—
90% ngudi dan, dic biét phd bién tai céc vung ndng thén. QR Code 12 ¢ong nghé
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don gian, dé tao 1ap, mién phi, khéng ddi héi thiét bi hay phin mém phuc tap, thudn
tién cho ca can bd va ngudi dén trong viéc tiép can va sir dung,

Chi phi diu tu thdp, phit hop véi ngan sach dia phuong: UBND x3 chi can
dAu tu mot khoan chi phi nhé dé in bang QR Code dit tai cic vi tri thuén tién. Viéc
xdy dung biéu miu ding ky lich hen c6 thé tin dung céc cong cu mién phi nhu
Google Form hoic Microsoft Form, gifip tiét kiém ngan sich ma vin dam bao hiéu
qua. Khéng cin ddu tu phin mém chuyén biét hay hé théng phirc tap, gidm thiéu
ganh ning chi phi diu tu ban diu va duy tri vén hanh.

K¥ ning st dung dé dang, dao tao nhanh chéng: Can b, cong chirc ¢6 thé
dugc tip hudn nhanh chéng trong 1-2 budi @& nim vimg cach quan Iy va xir ly ding
ky lich hen qua Zalo va QR Code. Ngudi dan chi cin thao tic don gian 1a quét ma
QR béng dién thoai théng minh — mét k§ ning phd bién va quen thudc, d& dang tiép
cin ngay ca v&i ngudi cao tudi hodc it kinh nghiém sir dung cong nghé.

2.2. Diéu kién dé dp dung thanh cong

Su chi dao quyét liét cua lanh dao UBND xi: Linh dao UBND x3 cin xem
day la nhiém vy trong tam trong cai cach hanh chinh, c6 chi dao r& rang, phan cong
trach nhiém cu thé cho timg can bd. Tao dong luc va cam két thyc hién dé toan bo
hé thdng vin hanh ddng bd, hiéu qua, tranh tinh trang trién khai hinh thue, thiéu
quyét tam.

Dao tao can bg Trung tdm Phyuc vu HCC thanh thao: Can bd Trung tdm Phuc
vu HCC phai duge déo tao bai ban, thanh thao trong viéc sir dung Zalo Official
Account (OA), quan 1y va xit Iy céc bidu mAu dang ky lich hen. Céan b$ ciing cin
biét cach hudng din ngudi din, dic biét 1a nhimg ngudi chua quen véi cong nghé,
sir dung thanh thao céc cong cu hd trg.

Truyén thong rong rai, hiéu qua: Cac hinh thirc truyén thong nhu phat t& roi,
dan bang QR Code tai nha vin héa thén, phat thanh qua loa truyén thanh x4, tuyén
truyén trén cic nhém Zalo thoén, xém cin duoc thuc hién déu din va lién tuc. Muc
dich 12 d& ngudi dan biét dén va hiéu 15 quy trinh dang ky lich hen, tir d6 tich cuc
tham gia sir dung dich vy mai.

H3 tro ngudi dan 16n tudi va nhém khé tiép cin cong nghé: T cong nghé sb
cong ddng, cac doan vién thanh nién cin duoc huy déng dé hd trg ngudi dan 16n
tudi, ngudi chua quen véi cong nghé thuc hién viéc quét ma QR va ding ky lich
hen. Gitp ngudi din timg budce 1am quen va tir chi trong viée sir dung céng nghé sb
phuc vu cac tha tuc hanh chinh.

Co ché phan héi nhanh chéng, tao niém tin: Can bo Trung tAm Phuc vu HCC
cdn d¢am bao xac nhan lich hen va phan hdi cho ngudi dan trong vong 24 gidr sau khi
nhén dugc dang ky. Viéc phan hdi nhanh chéng khong chi gitp tao niém tin ma con
ning cao sy hai 1ong, thuc dy ngudi dan tin tudng va st dung dich vu.
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2.3. Kha ndng nhin rong

Trong pham vi x&: ngoai thu tyc chiing thuc, hd tich, co thé ap dung cho cac
linh vuc khac nhu dit dai, chinh séch xa hoi, hd tro vay vdn, x4c nhan hd so.

Trong pham vi tinh: ¢6 thé tich hop tryc tiép vao Céng dich vy cdng, gitp
ngudi din vira dang ky lich hen, vira theo doi tién d6 hé so.

Trong dai han: diy c6 thé tré thanh mét mé hinh mAu dé nhén réng trén toan
quéc, dic biét cho cac x3 mién nui, viing siu, ving xa — noi viéc trién khai dich vu
cong true tuyén con han ché.

2.4. Khi néng bén vieng

Chi phi duy tri gén nhu bing 0, chi cin can bd duy tri Zalo OA va hé thong
form. Sau khi trién khai, chi phi van hanh hé thdng hau nhu khéng phat sinh dang
ké, chi cin c4n bd thuong xuyén duy tri quan 1y Zalo Official Account (OA) va hé
théng biéu miu ding ky. Viéc nay giup tiét kiém ngén sach va giam 4p lyc tai chinh
d6i véi UBND x4 trong dai han.

Khéng phu thudéc vao phin mém riéng chi ding céng cu phd bién, d& thay
thé. Sang kién sir dung céc cbng cu phd bién, mién phi va d& tiép cin nhu Zalo, QR
Code, Google Form hoiic Microsoft Form, tranh riii ro phu thudc vao mot phin mém
chuyén biét. Piéu ndy dam bao tinh linh hoat trong vén hanh va dé dang thay thé
hodc nang cép khi c6 cong nghé méi.

C6 thé nang c4p din: M6 hinh ¢6 thé dwoc nang cip dan din, tir viéc chi don
gian dang ky lich hen cho dén trién khai chatbot h trg tu van thi tuc hanh chinh.
Cubi cling c6 thé mé rong thanh dich vu cong truc tuyén muc dd 4, cung cép trai
nghiém toan dién va hién dai cho ngudi dén.

Tao théi quen sb cho ngudi dan: Viée ap dung sang kién g6p phin hinh thanh
théi quen sir dung céng nghé s trong giai quyét thi tyc hanh chinh cta nguoi dan.
D4y 14 nén tang quan trong gitip nguodi dan dé dang tiép cén va chuyén ddi sang céc
dlch vu cdng tryc tuyén phirc tap hon trong tuong lai, thiic diy qua trinh chuyén ddi
s tai dia phuong.

C.KET LUAN
Trong bdi canh Pang va Nha nudc dang diy manh cai cach hanh chinh gin

v6i chuyén ddi sé toan dién, sang kién “Ung dung Zalo/QR Code trong dang ky hen
lich giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND xa” thé hién r3 tinh thin dbi mdi, sang

tao tir thuc tién, Sang kién xuét phat tir nhu cu cai tién phuong thirc phuc vu nguoi
dan theo huéng hién dai, thun tién, 1dy ngudi din lam trung tam.

Viéc ung dung nén tang phd bién nhu Zalo két hop mi QR trong cong tic hen
lich gidp don gian hoa quy trinh, giam tai cho bd phén “mét cira”, dong thoi ning
cao trai nghi¢ém ngudi din khi thyc hién thi tuc hanh chinh. M6 hinh nay khong yéu
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cAu ha tdng phuc tap hay chi phi l6n, nhung lai mang lai nhiéu loi ich thiét thyc: mt
ngin thoi gian xir 1y, giam thai gian chd doi, tang tinh chu dong cho ca nguoi din
Iin can bd, ddng thdi nang cao chi sé hai long d6i véi dich vu céng. Pay chinh la
biéu hién cu thé cta viéc “liy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu” -
mét nguyén tic cdt 13i trong x4y dung chinh quyén dién tir va chinh quyén sb.

Bén canh hiéu qua vé mit quan Iy hanh chinh, sang kién con gép phin vao
viéc xay dung chinh quyén s cip x4, timg budc s6 héa quy trinh nghiép vy, tir khau
dt lich, tiép nhén, xtr Iy dén phan hdi két qua. Viéc tdn dung nén tang Zalo — vén da
phd bién v&i ngudi dan & ca khu vuc néng thén — gidp tiét kiém thoi gian tip hudn,
tao diéu kién cho viéc trién khai nhanh, hidu qua, phi hop véi diéu kién thue tidn
cta dia phuong. Pdng thoi, viéc két hop md QR gip minh bach héa quy trinh,
thudn tién trong quan ly, tra ciru va kiém soat thong tin, phuc vu cong tic thong ké,
béo céo chinh xéc va kjp thoi.

Trén co s& nhitng két qua da dat duge, sang kién cé thé tiép tuc dugc hoan
thién vé& mat k¥ thuit, quy trinh hudng din va truyén thong di kém, tir d6 nhén rong
trién khai tai cac x3, phuong khac, déac bigt tai nhimg noi c6 luu lugng hé so hanh
chinh 1én hodc dia ban rng. Pay la budc di cu thé, phu hgp véi dinh hudng tai
Chwong trinh chuyén déi sb qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030, gop
phén thic ddy chuyén ddi s ddng bd tir co sd, tién t6i hinh thanh nén hanh chinh
hién dai, minh bach, hidu qua, phuc vu t5t hon cho ngudi din va doanh nghiép.

C6 thé thdy, sang kién “Ung dung Zalo/QR Code trong ding ky hen lich giai
quyét thi tuc hanh chinh tai UBND x4” khéng chi mang tinh méi vé giai phép céng
nghé ma con cé chiéu sau thyc tién, d& 4p dung, phi hop véi diéu kién cta chinh
quyén co sd. Viéc trién khai mé hinh ndy 12 minh chimg cho sy chi ddng, linh hoat
va sdng tao trong c6ng cudc cai cach hanh chinh gin véi chuyén ddi sb hién nay.
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Biéu miu ding ky hen lich giai quyét thi tuc hanh chinh
tai UBND xa Vinh Thiy

Tiéu dé form:

PANG KY HEN L|CH GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

UBND x3 Vinh Thay

Quy cong dan vui ldng dién ddy da thong tin dé dang ky lich hen 1am viéc véi BO phén “Trung
tdm Phuc vu HCC. Can b tiép nhan s& xac nhan lich hen qua Zalo.

1. Ho va tén:

(Cdu hoi bit bugc — tra loi ngdn)

2. S6 dién thoai (sir dung Zalo):

(Cdu hoi béit bugc — giup cdn bg lién hé xac nhan lich hen)

3. Dja chi lién hé:

(Tra loi ngd'n)

4. Loai thi tuc cin gidi quyét:

(Cdu hoi bt bugc — dang danh sach lia chon)
Vidu:

Dang ky khai sinh, khai tir

Chimng thuc ban sao, chit ky

Ping ky két hon

Cép gidy xéc nhan cu tra

Thu tuc dét dai (chuyén nhuogng, tach thira, v.v.)
Thi tuc lién quan h$ khau, CCCD

Khéc (ghi r& & phan sau)

5. N§i dung cu thé hoiic ghi chii thém (néu cé):

(Cdu héi dai — tity chon)
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6. Thri gian mong mudn hen lam vige:
(Céu héi bit bugc — dang chon ngay/gic)

0 Chon ngay mong mubn
£3Chon khung gid:

»  Budi sang (7h30 — 11h00)
« Budi chiéu (13h30 — 17h00)

7. Hinh thire xdc nhén lich hen mong muén:
(Cdu hoi bt bugc — tréc nghiém 1 lwa chon)
« Nhin tin qua Zalo

e Goi dién thoai
o Ca hai hinh thirc trén

8. Xac nhin cam két:

(Cdu hoi bét bugc — trde nghiém 1 lea chon)
{4 Tbdi cam két cung cip théng tin dung sy thét va s& dén dang thdi gian da hen.

0 Ghi chi hién thj khi giri xong:

Cam on quy cong dan dé ding ky! )
Cén bd tiép nhén s& xdc nhin lich hen qua Zalo trong thoi gian som nhat.
Vui long kiém tra tin nhdn Zalo d€ nhén thong tin chi tiét.

Hudéng din trién khai

Truy cép Google Form — “Tao biéu miu méi”,

Sao chép ndi dung trén vao timg cdu hai.

Khi hoan tit, chon “Guri” — biéu tugng lién két — rit gon link.

Dan link vao trang tao ma QR

Inkmﬁ QR, niém yét tai tru s& UBND x4, nha vin hoa, hodc diang trén nhém Zalo cng
dong.

Cén bg phuy trach theo ddi form, phan héi lich hen qua Zalo cho ngudi dén.

nERD e
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